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PRESSEMITTEILUNG  

 

Hacker-Angriff auf degenia Versicherungsdienst AG - Aktuelle Situation und Maßnahmen 

 

Bad Kreuznach, 04.10.2023. Die degenia Versicherungsdienst AG, ein führender 

Deckungskonzeptanbieter mit Sitz in Bad Kreuznach, muss bedauerlicherweise mitteilen, dass 

ihre IT-Systeme kürzlich Ziel eines Hacker-Angriffs wurden. Der Vorfall hat dazu geführt, dass 

das Unternehmen seine IT-Infrastruktur vorübergehend offline genommen hat, um die 

Sicherheit seiner Daten und Systeme zu gewährleisten. Infolgedessen ist degenia derzeit nicht 

über das Internet erreichbar. 

 

Die genaue Tragweite des Schadens ist derzeit noch Gegenstand der Untersuchung. Die 

degenia AG arbeitet in enger Kooperation mit den zuständigen Ermittlungsbehörden intensiv 

daran, den Schaden zu quantifizieren und die Beeinträchtigungen zu minimieren. Das 

Hauptaugenmerk liegt dabei auf der Wiederherstellung des normalen Betriebs, um die 

Auswirkungen auf Makler und Partner so gering wie möglich zu halten. 

 

"Obwohl die Situation mehr als bedauerlich ist, sind wir zuversichtlich, dass wir die 

notwendigen Maßnahmen ergreifen, um den Schaden zu beheben und den normalen Betrieb 

so bald wie möglich wieder aufzunehmen." betont Halime Koppius, Vorstand der degenia AG. 

 

Das Unternehmen entschuldigt sich aufrichtig für jegliche Unannehmlichkeiten, die durch 

diese Situation entstehen. 
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degenia. Das Unternehmen. 

Im Jahr 1998 ursprünglich als VKS Assekuranz GbR gegründet, gehört die degenia AG 

mittlerweile zu den großen, konzernunabhängigen Anbietern von Versicherungslösungen in 

Sach-, Haftpflicht- Unfall-, Risikoleben - und Kraftfahrtversicherungen. Die Konzern-

verwaltung des Unternehmens befindet sich seit 1999 in Bad Kreuznach. Aktuell beschäftigt 

die degenia AG 41 Mitarbeiter*innen, die hochwertigen Service für die über 4300 

Vertriebspartner*innen dauerhaft gewährleisten. Das wohl bekannteste Produkt der degenia 

ist "fair mobil“. Dieses Kraftfahrt-Konzept wurde im Jahr 1998 ursprünglich für getrennt 

lebende und geschiedene Frauen entwickelt und mit dem Risikoträger Itzehoer 

Versicherungen exklusiv umgesetzt. Über die Jahre hinweg wurden die Angebote deutlich 

erweitert und ausgebaut. Aktuell bietet die degenia AG eigene Produkte in den Bereichen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Die verschiedenen Konzepte sind marktgerecht kalkuliert und werden ausschließlich von 

namhaften Versicherungsgesellschaften getragen. Für alle degenia-Konzepte gilt der 

Grundsatz der tagesaktuellen Verarbeitung und Dokumentierung. 

 

Die verschiedenen Produktlinien classic, premium und optimum bieten die Möglichkeit, den 

Versicherungsschutz an den Bedarf des Kunden anzupassen. Starke Inhalte und faire Beiträge 

bieten gleichzeitig ein Optimum an Haftungssicherheit für den Versicherungsmakler. 

 

DMU Deutsche Makler Union 

Der degenia-Maklerpool - DMU Deutsche Makler Union GmbH - weitet das Serviceangebot 

für die Makler*innen deutlich aus: Es umfasst sowohl die verfügbare Produktwelt mit 

Anbindungen an über 180 Erstversicherer als auch oft nachgefragte Leistungen wie z. B. 

Bestandsübertragungen, NaFi, Mr-Money, Gewerbevergleichsrechner etc. 

 

Kontakt: 

Ortwin Spies 

Prokurist 

Fon 0671 | 84003 111 

Fax 0671 | 84003 2111 

ortwin.spies@degenia.de 

https://degenia.de 

 

 

 

Ulrike Kaliße 

Leiterin Marketing 

Fon 0671 | 84003 166 

Fax 0671 | 84003 2166 

ulrike.kalisse@degenia.de 

https://degenia.de 

 

 

- Risikoleben 

- Private Haftpflicht 

- Luftfahrthaftpflicht 

- Luftfahrtkasko 

- Tierhalter Haftpflicht 

- Tier-OP-Versicherung 

- Bauleistung 

- Bauherrenhaftpflicht 

- Haus- und Grundbesitzerhaftpflicht 

- Gewässerschadenhaftpflicht 

- Hausrat 

- Wohngebäude 

- Rechtsschutz 

- Unfall   

- Kraftfahrt 

- Internet-Schutzbrief 
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