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1. DIE ADVISORY SUITE

®

THINK
SURANCE

VERTRIEB VON GEWERBEVERSICHERUNG|

INTELLIGENT UND EINFACH MIT UNSERE
PLATTFORM

Die Thinksurance Beratungsplattform — unsere Advisory Suite — steht in den
Startléchern! Das Kernstuck unserer neuen Plattform bringt ein intuitives, modernes
Design mit sich, zusatzliche neue Funktionen und die Mdglichkeit, Kunden und
Vorgange Ubersichtlich an einem Ort zu verwalten. Ein besonderes Highlight ist die

neue Mehrspartenberatung.

Mit diesem Dokument stellen wir den Nutzern die Advisory Suite vor und geben eine

kurze Einflhrung.
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https://thinksurancegmbh-my.sharepoint.com/personal/zara_baber_thinksurance_de/Documents/Microsoft%20Teams-Chatdateien/202204%20Handout%20Advisory%20Suite%20reviewed.docx#_Toc104197080

1.1. LOGIN

Der Einstieg erfolgt in der Regel durch eine automatische Anmeldung (Auto-Login)
per Schnittstelle. Hierfur stellt die jeweilige Organisation einen Anmeldelink zur
Verflugung, der den Nutzer direkt in die Beratungsplattform flihrt. Zugangsdaten sind in

diesem Fall nicht erforderlich.

Sofern keine Schnittstelle konfiguriert ist, ist ein manueller Login (siehe Bild unten)
notwendig. Fur den manuellen Login konnen E-Mail-Adresse, Thinksurance Broker
Code oder Vermittlernummer verwendet werden. Das Passwort bleibt unabhangig von

der Auswahl dasselbe.

Bereits bestehende Zugangsdaten bleiben nach wie vor glltig und kdnnen zum

Einloggen verwendet werden.

Anmelden

Anmelden
"""" Anmeldenmit ___________
_ E-Mail ~ test@thinksurance.de

________
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1.2. UBERSICHTSSEITE

Advisory Suite

Einen wunderschdnen Tag!

o -GI) Deine Ansprechpartner bei Riickfragen:

Backoffice
0123456789
0. - Fr. 09:00 - 18:00 Uhr

o 5%
([l w8
Kunden — Beratungen —

&) THINKSURANCE Datenschutz  Impressum © 2022 Demopool AG und Thinksurance GmbH
v2.0.0

Der Nutzer steigt nach dem Login in die Ubersichtsseite ein. Hier kénnen Kunden
(siehe 3. DIGITALE KUNDENAKTE) und bestehende Beratungen aufgerufen und neue
Beratungen gestartet werden (siehe 2. BERATUNGEN).

1) Uber die Navigationsleiste auf der linken Seite kann der Nutzer innerhalb der
Advisory Suite navigieren und so zwischen der Ubersichtsseite (Dashboard),

der Kunden- sowie der Beratungsansicht wechseln.

= Advisory Suite Demo

1, .
h{ iinen wunderschdnen Tag!
%, Beratungen 1

Ine Ansprechpartner bei Riickfragen:

proffice

P3456789

: - Fr. 09:00 - 18:00 Uhr

o

Jo

& THINKSURANCE
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2) Hier kann eine neue Beratung gestartet werden.
3) Hier kdnnen bestehende Kunden- und Beratungsubersichten gedffnet und neue

Kunden und Vorgange angelegt werden.

2. BERATUNGEN
Welche Mdglichkeiten die neue Beratungsfunktion der Advisory Suite bietet, ist dem

folgenden Teil zu entnehmen.

2.1. NEUE BERATUNG

Neue Beratung

Beratung vom 20.05.2022

Firmenname (optional)

Hochbau FFM GmbH

Betrieosart

Hochbau

[ Mischbetrieb

Uber den Button ,Neue Beratung” kann ein neuer Vorgang gestartet werden. Auf
Wunsch kann der Nutzer einen individuellen Namen, die Firmenbezeichnung und die

Betriebsart des Kunden erganzen.

Durch Anklicken der Schaltflache Spartenauswahl wird der Beratungsvorgang erstellt
und automatisch auch in der Beratungsubersicht aufgefuhrt.

2.2. MEHRSPARTENBERATUNG

Die neue Mehrspartenberatung ermaoglicht einen effizienten Beratungsprozess. Nutzer
kénnen hiertber mehrere Produkte/Sparten gleichzeitig beraten. Dabei werden die
Kundendaten Gbernommen und die Risikofragebdgen aller ausgewahlten
Produkte/Sparten kdnnen in einem Durchgang beantwortet werden.
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Uber die Spartenauswahl kdnnen zunéchst die gewiinschten Produkte/Sparten

ausgewahlt werden:

Advisory Suite Demo ® ©

Risikoidentifikation Auswahl bestatigen

Hochbau FFM GmbH / Beratung vom 20.05.2022 /

Spartenauswahl

i Bedarfsermittlung & Beitragsprognose fle Gebaudew f= Ri kum =
F———
1
1
1
I O
1
o  Ausschreibung fersicherungs: 5 Jahresbeitrag
: B verfiighar P ermitteln = ermitteln
I 1
I 1
1 1
; Geschiftsinhalt
H 5 Details einslenden
1 O
1 Ox e — o Vescrengs R —
: 26 @ verfiigbar ermitteln ermitteln
1
[} 1
} 1
1 1
: Kautionsversicherung
i 0 )
] g, & \erfiighar ® v 2 v
I 1
[

Autoinhalt / Werkverkehr
f=1=] Details einblende
O
Bl e
3 % verfiigbar nv. n.

Nach der Auswahl beginnt die Risikoerfassung. Diese wird in einem Prozess fir alle
gewahlten Produkte/Sparten durchgefuhrt (1). Auf Wunsch kann die Risikoerfassung
mit Klick auf Speichern & zurtlick zwischengespeichert und zu einem spateren
Zeitpunkt fortgefuhrt und/oder auch als PDF gedruckt werden (2):

= Advisory Suite Demo

Risikofragebogen fiir Hochbau

« Inhaber und Angestelite

* Angaben zur Tatigkeit

« Tatigkeiten im Ausland
« Produkthaftung

e Produkthaftung

hter Versicherungssch...

« Vorversicherung
= Vorschaden
e PEI USRSEITEE o e e e e o e e o
) Geschéftsinhalt v

bau FFM GmbH / Beratung vom 20.05.2022

Angaben zum Betrieb

Zuversichernder Standort/Sitz

Hauptstandort mit Sitzin D ohne weitere N

Postleitzahl des zu versichernden Unternehmens

Datum der Betriebsgrindung

21.05.2022

Inhaber und Angestelite

Anzahl Inhaber/ Geschaftsfuhrer

Anzahl Vollzeitmitarbeiter

o

Anzahl Teilzeitmitarbeiter

0

Angaben zur Tatigkeit

Arbeiten mit Asbest
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Wurde die Risikoerfassung durchgefiihrt, werden nun die weiteren moglichen Schritte
angezeigt: Ist das Risiko Uber bereits hinterlegte Tarife versicherbar, kann nun ein Tarif
ausgewahlt werden (1). Sind keine passenden Tarife hinterlegt, kann eine

Ausschreibung gestartet werden (2):

Advisory Suite Demo

Beratung vom 20.05.2022
A Paul Paulsen [ Hochbau [ 22.05.2022

Sparte hinzufugen + Risikofragebogen a8 ente [

Betriebshaftpflicht © 1310870

2.3. BERATUNGSUBERSICHT

Advisory Suite Demo ® ®

Beratungen

Beratung Kunde Betriebsart Gewihlte Sparten

EintrageproSeite: 10 v 1-9von 9 Eintrgen 1V \von 1 Seiter

@ THINKSURANCE ul AGB © 2022 Demopool AG und Thinksurance Gm!

Unter Beratungen sind samtliche Beratungsvorgange zu finden. Mit Klick auf die
gewilnschte Beratung wird der Vorgang gedffnet und kann eingesehen, bearbeitet und

erganzt werden:
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Advisory Suite Demo

Hochbau FFM GmbH /

Beratung vom 20.05.2022
A Paul Paulsen [ Hochbau O 22.05.2022

Spartehinzufigen  + | Risikofragebogen

Bau - Exklusiv (04/2013)

(1) Die fur die Beratung ausgewahlten Produkte werden hier (siehe Bild oben)

angezeigt. Zusatzlich wird ein Uberblick zum Status der Anfrage, ausgewahlten
Tarifen und weiteren Informationen geboten. Tarife kdnnen ausgewahit und

eventuelle Mitteilungen zum Vorgang eingesehen und beantwortet werden.

(2) An dieser Stelle (siehe Bild oben) stehen mehrere Mdglichkeiten zum Einsehen,

Bearbeiten und Erganzen des Vorgangs zur Auswahl:
e Sparte hinzufiigen: Dem Vorgang konnen weitere Produkte/Sparten
hinzugefugt werden. Es ist zudem maoglich, ein Produkt in verschiedenen

Varianten (bspw. mit und ohne Selbstbeteiligung (SB)) hinzuzufligen:

sicherungssu o Jenressenag
ermitteln ermitteln

26 B verfughar P emmitteln 2 ymitteln

Kautionsversicherung
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e Risikofragebogen: Der Risikofragebogen fir die ausgewahlten Produkte

kann eingesehen und bearbeitet werden

[}

Advisory Suite Demo

Risikofragebogen fiir Hochbau

14.05.2022

Inhaber und Angestellte
@ Geschiftsinhalt

Anzahl Inhaber/ Geschaftsfuhrer

(0]

©

Speichern & Zurdck B

e Dokumente: Vorgangsdokumente konnen unter Dokumente

heruntergeladen werden:

= Advisory Suite Dema

@ Hachbau FFM GmbH |

A Beratung vom 20.05.2022
I

R Paul Paulsen B Hochbau B 22.05.2022

Betriebshaftpilicht © 1310870

i

Tarfauswahl andern

Inter

@%‘ — Dokumente

Betriebshaftpflicht 1

-
1
d
1
I

&) THINKSURANCE
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e Angebote erstellen und Deckung beauftragen: Angebote konnen
erstellt und Antrage gestellt werden (zunachst pro Sparte mdglich,
demnachst auch spartenubergreifend):

Produkte hinzufiigen

Produkt Versicherer

O setiebshaftpflicht Saaleiye 721,62€

Inter
Bau - Exklusiv (04/2013)

O—
O ceschatsinhat b Baugewerbe - classic (05/2020) 92028
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3. DIGITALE KUNDENAKTE
In der KundenUbersicht sind die digitalen Kundenakten aller bereits erfassten Kunden
zu finden. In der Kundenubersicht kdnnen tber die Schaltflache Kunden hinzufligen

neue Kunden aufgenommen werden. Auch eine Suchfunktion zum Durchsuchen der

digitalen Kundenakten ist enthalten:

Advisory Suite Demo

Kunden
4 Eintrage

Mit Klick auf den Button ,Kunden hinzufligen” gelangt der Nutzer in das Formular zur
Aufnahme eines neuen Kunden (1). Hier kdnnen alle bendtigten Angaben gemacht und

mit Klick auf ,Speichern” (2) angelegt werden.

Advisory Suite

Basisdaten

Unternehmen Firmenname (PHlichtangabe

Unternahmensadresse

[] Abweichende Postadresse

Die digitale Kundenakte selbst enthélt die Basisdaten des Kunden und eine Ubersicht
aller bereits begonnenen Beratungen. Die hinterlegten Kundendaten kdnnen uber den
Button ,Bearbeiten” erganzt oder bearbeitet werden (2). Unter Beratungen (1) sind alle
Vorgange des Kunden zu finden. Auch unvollstandige Beratungen werden hier
aufgeflihrt und kdnnen bei Bedarf fortgeflihrt oder erganzt werden.
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Advisory Suite Demo o)

' Hochbau FFM GmbH

Musterstra

e 1, 60313 Frankfurt am Main

Pos

entspricht Unternehmensa

Herr Paul Paulsen

Telefon
E-Mail
Beratungen

e,
1
: Beratung vom 20.05.2022 Beratung vom 20.05.2022 :
i Hochbau Hochbau 1
1 1
I Neue Beratung Geschaftsinhalt (1310871), Geschaftsinhalt (1310872), :
: Betriebshaftpflicht (1310870) H
1 1
1 1
1 1
1 1
[ —_— R —_——— ———————d

THINKSURANCE AG und Thinksurance GmbH
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4. AUSSCHREIBUNGEN

Im Ausschreibungsprozess kommt es zu optischen Veranderungen (unten auf der
linken Seite die Screenshots der alten Versionen und rechts die neuen Versionen).
Untenstehend haben wir die alte Ansicht der neuen Ansicht gegenubergestellt. Der

Prozess bleibt unverandert.

BETRIEBSHAFTPFLICHTVERSICHERUNG, CAFE

@ Warsnsehe ihieseSee?

Sab e Argstore i s, hone S e ey .
e st srssenund tenen o Ausschreibungsanfrage

Kundeninformationen & deriniormatien

BETRIEBSHAFTPFLICHTVERSICHERUNG, CAFE

Ausschreibung starten

Sie haben die Wahl, den Ausschrelbungsprozess manuell oder Uber das Backoffig

Ausschreibung starten

p—

BETRIEBSHAFTPFLICHTVERSICHERU

©

Vielen Dank fir lhre Anfrage zu einer individ @

AUSSC h rei bu ng! Vielen Dank fiir Thre Anfrage zu einer individuellen
Ausschreibung!

thre Ausschreibungsanfrage ist unter der Vorgangsnummer 1277127 bei uns

welteren Prozess konnen Sie jetzt Uber Manuelle Anfragen verfolgen.

So geht es weiter:
1 Sobald neue Angebote bei uns eintreffen werden Sie per E-Mail informiert und kof
Manuelle Anfragen einsehen.

Angebote konnen Sie direkt vergleichen und lhrem Kunden zur Verfgung stellen |

Nach Ricksprache mit Ihrem Kundan kénnen Sle den Deckungsauftrag direkt obel
absenden.

Nach Abschluss wird eine IDD-k

B THIHsuRneE
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