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SIE LEISTEN GUTE ARBEIT.
MIT UNS ZAHLT SIE SIGH AUS.

Jedes Unternehmen sollte das Zahlungsverhalten und die Bonitat seiner
Kunden kennen, denn lange Zahlungsfristen und Fristiiberschreitungen
sind in den meisten Branchen keine Seltenheit. Sie gewéhren Ihrem Auf-
traggeber damit nicht nur Kredit, sondern erhdhen mit Idngeren Zahlungs-
zielen auch Ihr Ausfallrisiko deutlich.

Mit VHV FIRMENPROTECT-Forderungsausfall sichern Sie dieses Risiko
aus offenen Rechnungen umfassend ab. Wir bieten damit Firmen mit
einem Jahresumsatz bis 30 Mio. Euro einen weitreichenden Schutz, der
bei Bedarf individuell erweitert werden kann, zum Beispiel um bestrittene
Forderungen oder den Rlckerstattungsanspruch fir geleistete Vorauszah-
lungen.

Fiir Unternehmen der Bauwirtschaft sind diese Leistungen sogar automa-
tisch inklusive — auf Wunsch kdnnen hier sogar Forderungen gegeniiber
offentlichen Auftraggebern mitversichert werden. Weitere Zusatzbausteine,
wie die Absicherung gegen Insolvenzanfechtung, runden das Angebot flr
alle Branchen ab.

IHR VHV PARTNER HILFT IHNEN GERN WEITER.
ODER RUFEN SIE UNS EINFACH AN.
INFOTELEFON: 0511.907-34 99

Kern unserer Forderungsausfallversicherung ist eine umfassende kosten-
freie Bonitatspriifung Ihrer Auftraggeber. Hierbei unterstiitzt uns eines der
modernsten Bonitdtsanalysesysteme am Markt. Dabei flieBen unsere jahr-
zehntelangen Erfahrungen aus der Uberpriifung von Unternehmen im Rah-
men der Kautionsversicherung mit ein. Nutzen Sie unsere Expertise und
lassen Sie die finanziellen Probleme Ihres Auftraggebers nicht zu lhren ei-
genen werden.

Wann droht ein Ausfall offener Forderungen?
e Bei Insolvenz oder Zahlungsunfahigkeit Ihrer Kunden
bei mangelnder Bonitét
e Bei Zahlungsunwilligkeit Ihrer Kunden
e Bei Bestreiten der Forderungen durch lhre Kunden
e Bei Anfechtung von Forderungen durch Insolvenzverwalter

Welche Leistungen erhalten Sie?

e Umfangreiche und kostenfreie Bonitdtspriifung Ihrer Abnehmer

* Ubernahme der Forderungen bei Zahlungsverzug, Insolvenz
oder Zahlungsunfahigkeit des Abnehmers

e QOptional Ubernahme von bestrittenen Forderungen nach Sach-
versténdigengutachten

IHRE VHV FIRMENPROTECT-FORDERUNGSAUSFALL:

Individuelle Zusatzleistungen
Bonitétspriifung
Leistungs-Update-Garantie

FIRMENPROTECT-Forderungsausfall



Kein Auftrag ist wie der andere. Mit der VHV FIRMENPROTECT-Forderungs-
ausfall decken wir alle gangigen Ausfallrisiken ab und bieten exzellente Leis-
tungen.

Hohe Entschédigungsleistungen

Die VHV Forderungsausfallversicherung springt ein, wenn Ihre Forderungen
aus Warenlieferungen, Werk- oder Dienstleistungen fallig sind und nach
drei Monaten noch nicht bezahlt wurden oder Ihr Auftraggeber Insolvenz
angemeldet hat. Im Leistungsfall zahlen wir Ihnen bis zu 90 % der versi-
cherten Forderung. Anders als andere Anbieter verzichten wir dabei auf ein
vorgeschaltetes Inkasso, sodass Sie schneller zu lhrem Geld kommen.

Ihre Auftraggeber melden Sie vorab in unserem Onlineportal an. Am bes-
ten schon wahrend der Anbahnungsphase. Wir priifen die Bonitat Ihrer Auf-
traggeber und geben Ihnen griines Licht. Insgesamt erstatten wir pro Jahr
Forderungsausfélle bis zur Hohe des 40-fachen Jahresnettobeitrags, auf
Wunsch auch bis zum 50-fachen und dartiber hinaus.

Kostenlose Bonitatspriifung

Als Kautions- und Kreditversicherer priifen wir seit Jahrzehnten die Bonitat
von Unternehmen und Privatpersonen. Als Kunde profitieren Sie im Rahmen

unserer kostenlosen Bonitatspriifung von unserer Erfahrung. Und haben Sie

Fragen zu den Ergebnissen, erldutern wir Ihnen gern die Grundlagen unserer
Bonitatsbewertung. Machen Sie sich diese Expertise zunutze und setzen Sie
mit unserer Unterstiitzung ausschlieBlich auf zahlungsfahige Kunden.

Auslédndische Forderungen

ErschlieBen Sie sich neue Geschaftsfelder im Ausland: Mit VHV FIRMEN-
PROTECT-Forderungsausfall kdnnen Sie den Schritt iber die Grenze wagen.
Wir haben das Expertenwissen, um die Bonitét auslandischer Auftraggeber
richtig einzuschétzen. Nicht gezahlte Forderungen ersetzen wir bei Zah-
lungsunfahigkeit von Auftraggebern im OECD-Ausland oder bei Zahlungs-
verzug fiinf Monate nach Falligkeit.

Mitversicherung bestrittener Forderungen maglich

Oft versuchen Auftraggeber, Zahlungen zu verweigern oder zu kiirzen.

Sie behaupten, die Qualitat Ihrer Leistungen entspricht nicht den getroffe-

nen Vereinbarungen. VHV FIRMENPROTECT-Forderungsausfall schiitzt Sie

auf Wunsch auch in diesem Fall. Wir kiimmern uns dann darum, dass ein

unabhéngiger Sachverstandiger ein Gutachten erstellt. Bestétigt dieses die
vertragsgeméaBe Ausfiihrung, leisten wir eine Vorabentschédigung von bis

zu 70 % des Forderungsausfalls abzlglich der Sachverstindigenkosten.

Absicherung von Vorauszahlungen maglich

Auf Wunsch sichern wir zusatzlich Inre mdglichen Regressforderungen
gegeniber Lieferanten und Subunternehmern aus Vorauszahlungen ab.
Diese Leistung verhilft Innen dann zu lhrem Geld, wenn Sie eine geleistete
Anzahlung zurtickfordern, weil Ihr Vertragspartner die vereinbarte Lieferung
oder Leistung nicht erbracht hat und inzwischen zahlungsunfahig ist.



Halbfertige Leistungen

Nicht immer liegt es in lhrer Hand, ob ein Auftrag oder Vorhaben auch
wirklich fertiggestellt wird. Damit Sie auch fiir unfertige Leistungen be-
zahlt werden, bietet Ihnen die VHV auch fiir Abschlagsrechnungen bereits
Versicherungsschutz.

Forderungen gegen Privatkunden

Die Bonitét Ihrer Privatkunden Iasst sich fir Sie als Unternehmer schwerer
einschatzen als die lhrer gewerblichen Auftraggeber. Damit Sie auch hier
keinen interessanten Auftrag ausschlagen miissen, versichert die VHV als
einer von wenigen Versicherern auch Forderungen gegeniiber Privatper-
sonen.

Vorvertragliche Risiken

Mit VHV FIRMENPROTECT-Forderungsausfall kénnen Sie auf Wunsch
auch Forderungen einschlieBen, die bis zu drei Monate vor Abschluss des
Versicherungsvertrags entstanden sind. Diese werden direkt in den Versi-
cherungsvertrag aufgenommen. Wir bieten Ihnen damit bereits Versiche-
rungsschutz auch fir lhre laufenden Auftrage.

Passgenaue Angebote: Mit unseren Zusatzbausteinen kénnen Sie Ihren
Versicherungsschutz weiter ausbauen. Damit passen Sie lhre Forderungs-
ausfallversicherung an Ihr individuelles Sicherheitsbediirfnis an und ge-
nieBen rundum maBgeschneiderten Versicherungsschutz.

Starker Schutz fiir die Baubranche inklusive

Als Deutschlands Bau-Spezialversicherer ist die VHV Experte flir bedarfs-
gerechten Versicherungsschutz in der Baubranche. Mit dem Baustein Bau
erhalten Unternehmen des Bauhaupt- und Baunebengewerbes automa-
tisch fur die Branche besonders wichtige Leistungen. Dazu gehdren un-
ter anderem die Mitversicherung von bestrittenen Forderungen und die
Absicherung des Riickerstattungsanspruchs von geleisteten Vorauszah-
lungen. Aber auch Regressforderungen nach dem Mindestlohngesetz sind
mit abgedeckt, denn als Unternehmen haften Sie dafir, dass die von Ih-
nen beauftragten Subunternehmer ihren Mitarbeitern den gesetzlichen
Mindestlohn zahlen. VHV FIRMENPROTECT-Forderungsausfall schiitzt Sie
hier, wenn Sie den Mitarbeitern von Subunternehmern die Differenz zum
Mindestlohn nachzahlen miissen und Ihr Regress gegentiber Ihrem Ver-
tragspartner scheitert.

Auch bei offentlichen Auftraggebern kann es zu Zahlungsverzogerungen
kommen. Die VHV sichert als einer von wenigen Versicherern auf Wunsch
im Rahmen des Bausteins Bau Forderungen gegeniiber offentlichen Auf-
traggebern im Inland ab und ersetzt diese, wenn féllige Rechnungen nicht
innerhalb von drei Monaten bezahlt werden.

Baustein Insolvenzanfechtung

Insolvenzverwalter haben bei insolventen Auftraggebern aufgrund der
aktuellen Rechtslage die Mdglichkeit, bereits ausgeglichene Forderungen,
die vor Beantragung einer Insolvenz entstanden sind, zuriickzufordern.
Dieses Riickforderungsrecht, das haufig vollig tiberraschend wahrgenom-
men wird, erhdht das Ausfallrisiko von Unternehmen ganz erheblich und
sollte deshalb im Rahmen der Forderungsausfallversicherung mit dem
optionalen Baustein Insolvenzanfechtung abgesichert werden.



LEGEN SIE DEN GRUNDSTEIN
FUR EINE SICHERE ZUKUNFT.

GUT ZU WISSEN

Die VHV Forderungsausfallversicherung kann Sie bereits praventiv
vor Zahlungsausfallen schiitzen. Weisen Sie einfach in Ihren Rech-
nungen oder Mahnschreiben darauf hin, dass lhre Forderungen bei
der VHV kreditversichert und Sie bei Nichtzahlung zur Meldung ver-
pflichtet sind. Allein durch diesen Hinweis erhoht sich die Zahlungs-
bereitschaft unserer Erfahrung nach erheblich, da Schuldner den
Folgen einer weiteren Auseinandersetzung mit dem Versicherer aus
dem Weg gehen und sich etwaige Nachteile fiir die eigene Bonitat
ersparen wollen.

Wir entwickeln unsere Produkte stetig weiter und optimieren den Versi-
cherungsschutz zu lhrer Sicherheit. Damit Sie langfristig und automatisch
in den Genuss dieser Updates kommen, bieten wir Ihnen die Leistungs-
Update-Garantie. Damit wird Ihr bestehender Versicherungsschutz immer
auf den neuesten Stand gebracht und Sie erhalten automatisch die neu-
en verbesserten Leistungen. Das Beste daran: Es kostet Sie keinen Cent
mehr.

Im Onlineportal konnen Sie Ihre Vertragsdaten rund um die Uhr und von
jedem Ort aus einsehen. Das heiBt, Sie kdnnen jederzeit kostenlos Kredit-
limite beantragen und bei Auftragsénderungen eine Anpassung der Antra-
ge vornehmen. Gleiches gilt fiir Uberfalligkeits- und Schadenmeldungen.
Dartiber hinaus haben Sie Zugriff auf aussagekraftige Auswertungen wie
Kundenlisten oder Bonittserlauterungen. Auch vertragsrelevante Umsét-
ze melden Sie komfortabel online. Mit dem Portal haben Sie alle wichtigen
Informationen jederzeit verfligbar und erhalten von uns die schnellstmég-
liche Riickmeldung, und das ohne zusétzliche Gebihren.

In der VHV FIRMENPROTECT-Forderungsausfall profitieren Sie nicht nur
von unserem langjahrigen Know-how, Sie haben auch einen personlichen
Ansprechpartner, der Sie individuell und auf Wunsch vor Ort berat. Wir
machen uns mit lhren jeweiligen Bedirfnissen vertraut und begleiten Sie

langfristig. Daher sind unsere Experten jederzeit auf dem Laufenden und
in der Lage, das passende Produkt fiir lhre unternehmerischen Risiken
zusammenzustellen. Sie profitieren von unserer schnellen Regulierungs-
praxis und sichern so die Liquiditat Ihres Unternehmens. Wahrend mittel-
standische und kleine Unternehmen oft abgewiesen werden, heiBen wir
Sie willkommen, denn wir kennen die speziellen Bed(irfnisse des Mittel-
stands und Handwerks aus jahrzehntelanger Erfahrung.

Als erster deutscher Kreditversicherer bietet die VHV mit FIRMENPROTECT-
Forderungsausfall Basis ab sofort einen umsatzunabhéngigen Versiche-
rungsschutz in Form eines innovativen Tabellentarifes mit Festbeitrag, der
sich direkt am individuellen Bedarf orientiert. Sie bestimmen die Hohe der
gewtinschten Absicherung beispielsweise anhand der hdchsten Forde-
rungen Ihrer zu versichernden Kunden und wahlen die dazu passende
Variante aus der Tabelle aus.

Dieses branchenunabhéngige Produkt bietet die professionelle Boni-
tatsprifung durch die VHV Kreditexperten, Unterstlitzung fir das Forde-
rungsmanagement zur Verbesserung der Zahlungsmoral, eine Blind-
deckung flr kleinteilige Inlandsforderungen bis 5.000 Euro sowie einen
Basis-Versicherungsschutz flir Zahlungsunfahigkeit oder Zahlungsun-
willigkeit fiir berechtigte Forderungen in Héhe der gewéhliten Variante.



Gut, wenn man versichert ist.

Besser, wenn man von Experten versichert ist.

Unsere umfassenden Branchenkenntnisse ermdglichen es uns, in allen
Sparten spezielle Versicherungslosungen zu entwickeln. Als filhrender
Kautionsversicherer versorgen wir bereits Zehntausende Unternehmen
und Handwerksbetriebe mit finanzieller Sicherheit — ohne Belastung der
Kreditlinie. Mit der neuen VHV FIRMENPROTECT-Forderungsausfall helfen
wir jetzt auch bei der Beurteilung der Bonitét Ihrer Geschéftspartner und
libernehmen den finanziellen Ausgleich bei Forderungsausfallen.

AUF WIEDERSEHEN
BEI IHREM VHV PARTNER.

VHV Versicherungen
30138 Hannover
vhv.de

Dariiber hinaus kénnen Sie auf unsere Fairness vertrauen. Und als faire
Experten sind wir verpflichtet, darauf hinzuweisen, dass die Produkt- und

Leistungsbeschreibungen in dieser Broschiire verkiirzt wiedergegeben sind

und ausschlieBlich der Wortlaut der Versicherungsbedingungen maige-
bend ist.
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