FAQ Sach - Aktuelle Informationen fiir unsere Vertriebspartner

Vorbehaltliche Veranderungen der aktuellen Situation (Stand: 25.03.2020). Diese FAQ enthalten unverbindliche
Hinweise und Ratschlége. Sie erzeugen keine rechtliche Bindung. Es handelt sich insbesondere nicht um
Verbindliche Mitteilungen, Anweisungen oder Rechtsrat. Alle Angaben erfolgen ohne Haftung und Gewéhr. Die
Gefahrdungs- und Informationslage entwickelt sich sehr dynamisch. Bitte verfolgen Sie fortlaufend mit Hilfe
seridser Medien die tagesaktuellen Entwicklungen (insb. die Vorgaben der Behérden und die Empfehlungen des
Robert Koch Instituts).

Anderungen im Vergleich zur vorherigen Version sind mit markiert.

FIRMENVERSICHERUNGEN SACH

Wie ist die Situation bei Zahlungsschwierigkeiten von Firmen-Kunden?

Leider geht es aktuell oft um finanzielle Schwierigkeiten und damit um die Existenz unserer
Kunden. Viele Betriebe haben geschlossen oder stehen davor, geschlossen zu werden oder
missen ihre Tatigkeit auf ein Minimum reduzieren.

Wir mochten fur unsere Kunden da sein und damit auch fiir unsere Vertriebspartner. Bei
Zahlungsschwierigkeiten unserer Kunden aufgrund der Corona-Krise werden wir individuelle
Losungen anbieten. Hier konnen wir der jeweiligen Situation des Kunden mithilfe
verschiedener und individuell zugeschnittener Instrumente gerecht werden. So haben wir
beispielsweise die Mdglichkeit Zahlungsperioden zu andern, individuelle Anderungen des
Deckungsumfangs vorzunehmen, temporare Aussetzung des Versicherungsschutzes zu
prifen oder Zahlungen zu stunden.

Sprechen Sie uns einfach an und nutzen Sie alle unsere bekannten Zugangskanéle in
Firmen Betrieb. Eine E-Mail ist oft genauso schnell geschrieben wie ein Telefonat gefihrt,
hilft aber die Last zu verteilen und damit die Erreichbarkeit fiir unsere Kunden
sicherzustellen.

Besteht die Moglichkeit von Pramienstundung?

Bei finanziellen Engpéassen haben wir Mdglichkeiten eingerichtet, unsere Kunden individuell
zu unterstutzen. Sprechen Sie uns einfach an und nutzen Sie alle unsere bekannten
Zugangskanale in Firmen Betrieb.

Page 1



Wie ist die Situation bei der Vermogensschadenhaftpflicht-/
BetriebsschlieBungs-Versicherung?

Aufgrund der sehr dynamischen Entwicklung im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie
haben wir uns entschieden, bis auf Weiteres keine BetriebsschlieBungsversicherungen mehr
anzubieten.

Bitte haben Sie Verstandnis daflr, dass wir derzeit zur Frage der Entschadigungsanspriche
infolge behordlich angeordneter BetriebsschlielBungen aufgrund des 2019-nCoV keine
pauschalen Aussagen unabhéngig vom konkreten Schadenfall treffen kdnnen. Etwaige
Anspriche sind abhangig von der individuellen Ausgestaltung des Versicherungsvertrages
und dem konkreten behdrdlichen Vorgehen. Eine Prufung unserer Eintrittspflicht nehmen wir
aber selbstverstandlich gerne im konkreten Schadenfall anhand des jeweils
zugrundeliegenden individuellen Sachverhaltes vor.

Aktuelle Versicherungsschutz-Informationen zur Sach-Versicherung

In der Firmen Sachversicherung ist bei allen angebotenen Produkten Voraussetzung fur
einen versicherten Schaden der Eintritt eines in den Bedingungen definierten
Schadenereignisses (z.B.: Brand, Einbruchdiebstahl). Dartber hinaus mangelt es
resultierend aus einer Virusinfektion an einem Sachsubstanzschaden, der ebenfalls
Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist.

Dies gilt auch fur daraus entstehende Betriebsunterbrechungen im Betrieb des Kunden
sowie bei Zulieferern (Ruckwirkungsschaden). Auch hier mangelt es an einem versicherten
Sachschaden beim Zulieferbetrieb, der auch hier Voraussetzung fur eine Deckung ware.

Durch Viren kann kein versicherter Sachschaden eintreten, in Folge sind auch entstehende
Betriebsunterbrechungen tber die Sachversicherung nicht gedeckt.

Eine Versicherungsmaoglichkeit fur Bestands- und Neukunden von Sachschéden infolge
Viren wird nach heutiger Lage auch in Zukunft im Rahmen der Sachversicherungen nicht
moglich sein.

Entfallt der Versicherungsschutz fiir Sachrisiken (Gebaude, Inhalt oder
Reisewarenladger) durch eine (nicht aemeldete) anzeigepflichtiae
BetriebsschlieBungen aufgrund Corona?

Durch eine nicht gemeldete anzeigepflichtige BetriebsschlieRung entfallt der
Versicherungsschutz fur Sach-Risiken nicht. Falls sich ein langerfristiger Leerstand (tber
den 01.10.2020) hinaus ergibt, bitten wir den Kunden, alle wasserfiihrenden Anlagen zu
entleeren und sdmtliche Medien - insbesondere Strom — abzuschalten, sofern dies sinnvoll
ist. Uber eventuelle Ausnahmen von diesen Regelungen ist individuell zu entscheiden.

Aktuelle Versicherungsschutz-Informationen zur Haftpflicht-Versicherung

Versicherungsschutz im Rahmen und Umfang des jeweiligen Vertrages besteht Ublicher-
weise aufgrund von Schadenersatzansprichen eines Dritten aufgrund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts. Voraussetzung ist daher im Regelfall die

Page 2



schuldhafte Verletzung einer dem Versicherungsnehmer obliegenden (Verkehrssicherungs-)
Pflicht (z. B. Arzt kommt seiner Untersuchungspflicht nicht nach, sodass eine zu diesem
Zeitpunkt bei gehoriger Untersuchung erkennbare Infektion nicht erkannt wird, und hieraus
nachweisbar ein entsprechender Personenschaden entsteht).

Fur dartiber hinausgehende vertragliche Haftungserweiterungen besteht Versicherungs-
schutz grundsatzlich nicht (z. B. Konventionalstrafen bei Verzug) bzw. nur soweit dies verein-
bart ist.

Verzégerungen oder Nichteinhaltung von Vertragen, zum Beispiel aufgrund einer unnétigen
eigenverantwortlichen BetriebsschlieBung (Fehleinschatzungen), kénnen zu nicht
versicherten Schadenersatzforderungen fuhren. Sofern aber eine hoheitliche Manahme
dazu zwingt oder die Notwendigkeit besteht kann oftmals ,h6here Gewalt” die Mdglichkeit
geben, sich teilweise oder ganz von Haftungsanspruchen zu befreien.

Die Ruckrufkosten-Versicherung greift Ublicherweise, wenn aufgrund einer behdérdlichen
Anordnung zur Vermeidung von Personenschaden ein Rickruf erfolgt.

Derzeit erhoht sich die Anzahl der (temporaren) Homeoffice-Arbeitsplatze
deutlich, so dass vermehrt Riickfragen aufkommen, inwieweit
Versicherungsschutz innerhalb eines CyberSchutz-Vertrags der Allianz
Versicherungs-AG besteht.

Bitte lassen Sie den Versicherungsnehmer Homeoffice-Arbeitsplatze ausschlief3lich tber
eine VPN-Anbindung (Virtual Private Network) nutzen. Sodann stellen wir im Rahmen der
CyberSchutz-Policen den Homeoffice-Arbeitsplatz dem sonst lblichen, betrieblichen
Arbeitsplatz gleich, so dass dem Versicherungsnehmer durch das Ausweichen auf
Homeoffice-Arbeitsplatze keine Nachteile entstehen.

Aktuelle Versicherungsschutz-Informationen zur Technischen Versicherung

Technische Versicherung: Ein erforderlicher Sachschaden als Ausléser der Deckung ist
grundsatzlich durch das Coronavirus nicht gegeben, daher erfolgt keine Deckung.
Veranstaltungsausfall: Fir bestehende Vertrage sind Epidemien grundséatzlich aus-
geschlossen. Bei neuen Anfragen wird die Mitversicherung von Seuchen und Epidemien,
insbesondere ,,Coronavirus®, konsequent abgelehnt; auch bei behdérdlicher Absage. In
aktuellen Angeboten wird expliziert und vorsorglich auch noch einmal darauf hingewiesen.

Aktuelle Versicherungsschutz-Informationen zur Transport-Versicherung

In der Transportversicherung geht es um auf dem Transport befindliche Giter, die durch
Verzogerungen in der Lieferkette oder Unterbrechung derselben infolge des Coronavirus
beeintrachtigt sein kénnen (z. B. Container bleiben in Hafen stehen).

Die Warentransport-Versicherung ist in erster Linie eine Sachversicherung. Rein aus der
Verzogerung der versicherten Reise entstandene Schaden sind ausgeschlossen
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(Versicherer leistet keinen Ersatz flr Schaden verursacht durch eine Verzégerung der
versicherten Reise). Es gibt wenige Ausnahmen: z. B. bei internationalen Frucht-Transporten
kann bei Unterbrechung der Kihlkette fir den Verderbschaden Versicherungsschutz
bestehen.

Zur Verkehrshaftungs-Versicherung: Der versicherte Spediteur, Frachtfihrer, Logistiker
haftet fur von ihm verursachte Schaden zwischen der Ubernahme des Gutes und der
Ablieferung.

In dieser besonderen Situation ,Pandemie” wird es weit Gberwiegend um Schaden gehen,
die der Spediteur nicht zu verantworten hat. Grenzen und Hafen kdnnen geschlossen, Flige
gestrichen und Stral3en gesperrt oder gar seine eigenen Mitarbeiter erkrankt oder in
Quarantane sein.

Denkbar sind allerdings Tatbestande, in denen sich der Spediteur selbst ,in eine Haftung
bringt“, in dem er beispielsweise noch eine Sendung in ein inzwischen erklartes Sperrgebiet
auf den Weg bringt.

Dementsprechend liegt bei Lieferverzogerungen infolge Auswirkungen des Coronavirus in
den Sparten der Transportversicherung grundséatzlich kein ersatzpflichtiger Schaden vor.
Eine versicherte Haftung kann im Einzelfall gegeben sein.

Hilfreiche behordliche Links fiir Firmenkunden

SofortmaflRnahmen, um die Wirtschaft zu starken:
Bundesfinanzministerium - [Link]

Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie -
Kreditanstalt fur Wiederaufbau -

Was Unternehmen jetzt zum Coronavirus wissen sollten:
Deutscher Industrie- und Handelskammertag -[Link]

Hygienetipps, Informationen zur Sicherheit importierter Waren:
Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung - [Link|

Informationen zum Umgang mit dem Coronavirus aus Sicht des Arbeitsschutzes:
Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin -|Link

Informationen zu Reisewarnungen und Ruckholaktionen fir Deutsche:
Auswartige Amt —|Link

PRIVATVERSICHERUNGEN SACH

+ + + diese FAQ folgen in Kiirze + + +
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https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Standardartikel/Themen/Schlaglichter/Corona-Schutzschild/2020-03-19-Milliardenhilfe-fuer-alle.html
https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Dossier/coronavirus.html
https://www.kfw.de/KfW-Konzern/Newsroom/Aktuelles/KfW-Corona-Hilfe-Unternehmen.html
https://www.dihk.de/de/aktuelles-und-presse/coronavirus
https://www.infektionsschutz.de/coronavirus/
https://www.baua.de/DE/Angebote/Aktuelles/Meldungen/2020/2020-02-19-Coronavirus.html
https://www.auswaertiges-amt.de/de/ReiseUndSicherheit/covid-19/2296762

Informationen aus dem Fachbereich Schaden — alle Sparten

Telefonische Erreichbarkeit im Schadeninnendienst

Wir werden auch in Zeiten von Corona unseren Kunden einen exzellenten Schadenservice
bieten. Selbstverstandlich hat aber der Schutz unserer Mitarbeiter Vorrang. Deshalb arbeitet
die Mehrzahl unserer Schadeninnendienstmitarbeiter bereits von zu Hause.

Die Technik im Home Office hat sich auch unter dieser hohen Last bereits als stabil
erwiesen. Trotzdem kann es aufgrund technischer Restriktionen in der Telefonie zu
verlangerten Wartezeiten kommen. Aus diesem Grund haben wir bereits entsprechende
Informationshinweise als Ansagen in den Warteschleifen der Telefonie hinterlegt.

Bitte nutzen Sie daher fur eine Schadenmeldung, Sachstandsanfrage oder der Mitteilung von
Informationen zuerst alle vorhandenen digitalen Méglichkeiten wie beispielsweise die
Schadenonlinemeldung oder den E-Mailversand. Hier kann eine Bearbeitung ohne
technische Restriktion jederzeit sichergestellt werden.

Damit unterstltzen Sie uns, auch weiterhin fir Anliegen unserer Kunden und
Anspruchssteller telefonisch erreichbar zu sein.
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