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Einfach smart versichert

Datenschutzerklarung

1. Wer ist der Verantwortliche und an wen kénnen Sie sich

wenden?

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO ist:

ONE Versicherung AG
Aeulestrasse 56
9490 Vaduz

Liechtenstein

Unser Vertreter in der EU gemaf3 Art 27 DSGVO:

Wefox Group Services (GER) GmbH
Herr Philip Klossner
Urbanstral3e 71

10967 Berlin

E-Mail: datenschutz@one-insurance.eu

2. Wie konnen Sie den Datenschutzbeauftragten von ONE er-

reichen?

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der folgenden Adresse:

ONE Versicherung AG — Aeulestrasse 56 — LI-9490 Vaduz
FL-0002.574.162-0


mailto:datenschutz@one-insurance.eu
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Datenschutzbeauftragter
Legacon Treuhand Anstalt
Landstrasse 99, Postfach 532
9494 Schaan

Liechtenstein

T+42323619 11
F+4232361915

E-Mail: info@legacon.li

www.legacon.li

3. Zu welchen Zwecken verarbeiten wir lhre Daten?

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der da-
tenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes

(VVG) sowie aller weiteren maf3geblichen Gesetze.

Zur Erfallung von vertraglichen Pflichten

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt zur Erbringung von Geschaf-
ten und Dienstleistungen im Rahmen der DurchfUhrung unserer Vertrage mit lhnen,
lhren und unseren Kunden oder zur Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen. Im
Rahmen der Geschaftsanbahnung verarbeiten wir Ihre Daten zum Abschluss bzw. zur
Durchfuhrung der Kooperationsvereinbarung / Courtagezusage / Provisionsvereinba-
rung. Stellen Sie fur Ihren Kunden einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen
wir einmalig fur die weitere Bearbeitung lhre IHK Registernummer zur Uberpriufung
ihrer Zulassung und des Umfangs |hrer zugelassenen Tatigkeit und eine Kopie lhres

Personalausweises zur ldentifizierung lhrer Person. lhre Kontaktdaten verwenden wir
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fUr den Eindruck auf dem Kundenschriftwechsel sowie auch fur die direkte Korrespon-
denz zwischen Ihnen und unserem Haus bei Geschaftsvorfallen, wie zum Beispiel bei
Nacharbeiten zu Zahlungserinnerungen, Mahnungen, Kundigungen, Vertragsande-
rungen, etc. lhre Daten verarbeiten wir auch im Rahmen von Mailingaktionen. lhre Da-
ten speichern wir dafur in unserem Vertriebsverwaltungssystem und unserem Be-

standssystem.

Der Abschluss bzw. die DurchfUhrung der Kooperationsvereinbarung / Courtagezu-
sage / Provisionsvereinbarung ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Da-

ten nicht maglich.

Im Rahmen der Interessenabwagung

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten
zu wahren (Artikel 6 Absatz 1f) DSGVQ). Dies kann insbesondere erforderlich sein: zur
Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs, zur Verhinderung und Aufkla-
rung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hin-
weisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten konnen, zur Nutzung fur Tests von
Neu- und Weiterentwicklungen unserer Verarbeitungssoftware. Zudem verarbeiten
wir Ihre Daten zur Werbung fur unsere Versicherungsprodukte sowie fur Markt- und
Meinungsumfragen sowie Vermittlerumfragen. Zu Controllingzwecken nutzen wir lhre
Daten auch fur Umsatzstatistiken. Diese Statistiken werden zum einen fur interne Aus-
wertungen genutzt und zum anderen stellen wir die Statistiken auch den FUhrungs-
kraften im Vertrieb zur VerfUgung. Weitere Geschaftsvorfalle, bei denen |hre Daten von
uns verarbeitet werden, sind Auswertungen von Schadenfallen und Beschwerden
(Schadencontrolling, Beschwerdemanagement) sowie auch bei BestandUbertragun-

gen.
Aufgrund gesetzlicher Vorgaben

Daruber hinaus verarbeiten wir |hre personenbezogenen Daten zur Erfullung gesetzli-
cher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuer-
rechtlicher Aufbewahrungspflichten. Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen
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in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Artikel 6 Absatz 1 ¢)
DSGVO. Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fur einen oben nicht genannten
Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen

dartUber zuvor informieren.

4, Wer bekommt lhre Daten?

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Die Datenverarbeitung erfolgt teilweise durch die FinanceApp AG und ihre Tochterun-
ternehmen. Eine genaue Auflistung koénnen Sie unserer Dienstleisterliste unter

www.one-insurance.eu/datenschutz entnehmen.
Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum
Teil externer Dienstleister. Auch von uns eingesetzte Dienstleister konnen daher zu die-
sen Zwecken Daten erhalten, wenn diese die Vertraulichkeit und unsere datenschutz-
rechtlichen Weisungen wahren. Eine genaue Auflistung konnen Sie unserer Dienstleis-

terliste unter www.one-insurance.eu/datenschutz entnehmen.

Datenverarbeitung in einem Drittland:

Unser Data- Warehouse wird teilweise durch die Firma Virtido, Ankerstrasse 27, 8004
ZUrich, Schweiz, verarbeitet. Fur die Schweiz besteht ein Angemessenheitsbeschluss
der Europaischen Union im Sinne des Artikels 45 der Europaischen Union.

Einen Teil der Bearbeitung lasst Virtido in Lviv, Ukraine durchfuhren. Hierzu hat ONE
mit Virtido die so genannten Standard-Datenschutzklauseln der Europaischen Kom-
mission vereinbart. Virtido hat umfangreiche Technische und Organisatorische Mal3-

nahmen (TOM) ergriffen, um den angemessenen Schutz der Daten sicherzustellen.
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Eine Kopie der Vereinbarung und einer Liste der TOM erhalten Sie auf Nachfrage von

ONE unter datenschutz@one-insurance.eu.

Weitere Empfanger:

Daruber hinaus konnen wir |hre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger
Ubermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z.

B. Strafverfolgungsbehorden).

Dauer der Datenspeicherung:

Wir I6schen |hre personenbezogenen Daten sobald sie fur die oben genannten Zwecke
nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Da-
ten fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspruche gegen unser Unternehmen gel-
tend gemacht werden konnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreil3ig
Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetz-
lich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben
sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem

Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.
Betroffenenrechte:

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten
Daten verlangen. Daruber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die
Berichtigung oder die Loschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Heraus-
gabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und

maschinenlesbaren Format zustehen.
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Widerspruchsrecht:

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwe-
cken der Direktwerbung zu widersprechen. Dazu genugt eine E-Mail an daten-
schutz@one-insurance.eu. Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter In-
teressen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer be-
sonderen Situation Grunde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.
Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir
kdnnen zwingende schutzwurdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen. Beschwer-
derecht Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genann-
ten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehorde zu wen-
den.

Die fur uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Datenschutzstelle FUrstentum Liechtenstein,

Stadtle 38, Postfach 684

9490 Vaduz

Liechtenstein

T +423 236 60 90
E-Mail: info.dss@lIv.li

Automatisierte Entscheidungsfindung (einschlieBllich Profiling)

Wir nutzen zur Uberprufung und Meldung bei Geschaftsanbahnung sowie in be-
stimmten Fallen, in denen ein berechtigtes Interesse vorliegt die AVAD und deren
Auskunftsverkehr, Postanschrift AVAD, 21071 Hamburg.

Nahere Informationen zur AVAD stellt Ihnen diese unter
https://www.avad.de/pdf/Informationsblatt_Makler.pdf

oder

https://www.avad.de/pdf/Informationsblatt_Vermittler.pdf zur Verfigung.
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