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Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

Ihr Interesse an unseren degenia Produkten freut uns sehr.
Mit den lhnen hier vorliegenden Kundeninformationen kénnen Sie sich umfassend (iber die degenia Versicherungsdienst AG,
die E-Bike-Versicherung und deren Bestimmungen und Bedingungen informieren. Ferner erhalten Sie wichtige Hinweise zu

gesetzlichen Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes.

Der vereinbarte Versicherungsschutz sowie die dazugehoérigen Versicherungsbedingungen sind im Versicherungsschein
beschrieben.

Bei allen Fragen zum Produkt steht lhnen auch lhr Vermittler gerne zur Verfligung.

Ihre
degenia Versicherungsdienst AG
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Produktinformationsblatt zur E-Bike Versicherung

Allianz Technical Consumer Products (ACTP)

[ ]
Informationsblatt zum Versicherungsprodukt E-Bike Versicherung AII 'I an z @

Allianz Versicherungs-AG, Deutschland

Dieses Informationsblatt soll Ihnen einen kurzen Uberblick {iber das Versicherungsprodukt geben und ist daher nicht vollstindig. Die
vollstandigen Informationen, die auch mit lhnen getroffene individuelle Vereinbarungen bericksichtigen, finden Sie in Ilhren
Vertragsunterlagen bestehend aus Versicherungsantrag bzw. Versicherungsangebot, Versicherungsschein und Versicherungsbedingungen.
Bitte beachten Sie, dass aufgrund von individuellen Vereinbarungen die Regelungen in lhren Vertragsunterlagen von diesem
Informationsblatt abweichen kénnen. Fir die Rechte und Pflichten unseres Vertragsverhiltnisses sind allein die Vertragsunterlagen
mafgeblich.

Um welche Art der Versicherung handelt es sich?
Diese Versicherung bietet Ihnen Versicherungsschutz flr technische Gerate des taglichen Gebrauchs.

E Was ist versichert? B Was ist nicht versichert?
Versicherte Sachen: Nicht versicherte Sachen:
v Die im Versicherungsschein bezeichneten % Verschleilteile, Verbrauchs- und Betriebsmittel,
Sachen. sowie Dichtungen

Versicherte Gefahren und Schaden: * Daten und Datentrager

Kaskoversicherung: Nicht versicherte Gefahren und Schaden:

v Sachschiden, wenn die versicherte Sache % Sachschaden an der versicherten Sache, z.B. durch:

aufgrund einer der folgenden, von auBen auf % Verdnderungen der Sache durch nachtragliche
die Sache einwirkenden Ursachen ihre Um- und Aufristungen
Funktionsfahigkeit verliert oder diese % Hobheitliche Eingriffe (z.B. Beschlagnahme)
erheblich beeintrachtigt wird: % Krieg, kriegsdhnliche Ereignisse, Biirgerkrieg,
v" Bedienungsfehler Rebellion, innere Unruhen, Terrorismus
v" Eindringen von Flissigkeit oder Feuchtigkeit X Kernenergie, nukleare Strahlung oder
v Uberstrom, Uberspannung radioaktive Substanzen
v Brand, Explosion, Implosion X Optische Mangel, die die Funktion der versicherten
v Einwirkungen von Tieren Sache nicht beeintréachtigen
v" Naturgewalten (z.B. Sturm, Hagel,

Blitzschlag, Erdbeben, Schneedruck)

v Fall, Sturz, Unfall
v Vandalismus Reparatur bei einem von uns nicht beauftragten
Unternehmen

ﬂ Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Einbruchdiebstahl- und Raubversicherung:

. Ausschluss  der  Leistung bei  vorsdtzlich
v" Abhandenkommen der versicherten Sache

herbeigefiihrten Sachschaden

v ::E:E::('iiebstahl Kirzung der Leistung bei grob fahrldssig
herbeigefiihrten Schaden
¥ Raub Ausschluss der Leistung bei Abhandenkommen
Diebstahlversicherung: durch Liegenlassen, Vergessen, Verlieren
v' Abhandenkommen der versicherten Sache Ausschluss der Leistung, wenn ein Dritter aufgrund
aufgrund von Diebstahl. von Garantie- oder Gewahrleistungsbestimmungen

bzw. sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher

AR Bestimmungen haften muss

v" Sachschiaden, wenn die versicherte Sache
aufgrund  eines nach  Beginn  der
Garantieverlangerung eintretenden
technischen Defekts ihre Funktionsfahigkeit
verliert oder diese erheblich beeintrachtigt
wird.

Leistung erst bei Erreichen einer
Schadenmindesthdhe.

Leistung im Versicherungsfall:

v Ersatz der Kosten bis zur Héhe der
Hochstentschadigungssumme
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Wo bin ich versichert?

v Der Versicherungsschutz gilt fiir alle Mitgliedsldnder der Europiischen Union innerhalb der geographischen Grenzen
Europas sowie fir Island, Liechtenstein, Norwegen und die Schweiz.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Sie haben beispielsweise die folgenden Verpflichtungen:

e Sie sind verpflichtet, die versicherte Sache wahrend der Dauer dieses Vertrages in einem ordnungsgemafen Zustand
zu erhalten, entsprechend der Betriebsanleitung zu verwenden und zu reinigen sowie alle zumutbaren Vorkehrungen
zu treffen, um die Gefahr von Schaden oder Verlust abzuwenden.

e Sie sind verpflichtet, etwaige vom Hersteller vorgeschriebene Inspektions-, Wartungs- und Pflegearbeiten fristgerecht
beim Fachhandler oder einer anderen vom Hersteller anerkannten Fachwerkstatt durchfiihren zu lassen sowie die
Nachweise sorgfaltig aufzubewahren und auf Verlangen vorzulegen.

Wann und wie zahle ich?

e Die Beitrage missen Sie als einmaligen Beitrag oder als laufende Beitrage entsprechend der im Versicherungsschein
angegebenen Zahlungsperiode zahlen. Die konkrete Falligkeit der Beitrage konnen Sie Ihrem Versicherungsschein
entnehmen.

e Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz verlieren, wenn Sie Ihren Beitrag bzw. |hre Beitrdage nicht
rechtzeitig zahlen. Naheres dazu konnen Sie lhrem Versicherungsschein oder lhrer Beitragsrechnung entnehmen.

e BeiVertragen mit der degenia Versicherungsdienst AG ist nur die Zahlung per SEPA-Lastschriftmandat moglich.

Wann beginnt und endet die Deckung?

e Den Beginn lhres Versicherungsschutzes finden Sie im Versicherungsschein. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten
Beitrag rechtzeitig und vollstandig zahlen. Andernfalls beginnt der Versicherungsschutz erst mit der vollstandigen
Zahlung des Beitrags.

e Der Vertrag ist fir die im Versicherungsschein angegebene Laufzeit abgeschlossen. Er endet automatisch zum im
Versicherungsschein vereinbarten Zeitpunkt. Einer Kiindigung bedarf es nicht.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

e Der Vertrag ist nur dann ordentlich kiindbar, wenn wir ein Kiindigungsrecht ausdriicklich vereinbart und im
Versicherungsschein ausgewiesen haben. Dann kénnen Sie und wir zum Ende der im Versicherungsschein angegebenen
Versicherungsperiode unter Einhaltung der ebenfalls im Versicherungsschein ausgewiesenen Frist ordentlich kiindigen.

e Betrdgt die im Versicherungsschein vereinbarte Vertragslaufzeit mehr als drei Jahre, kdnnen Sie den Vertrag zum Ablauf
des dritten Jahres oder jedes darauf folgenden Jahres kiindigen. Die Klindigung muss uns spatestens zum Schluss des
dritten oder jedes darauffolgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zugehen. AuRerdem haben
Sie in besonderen Fallen weitere Kiindigungsrechte, z. B. im Schadenfall.

e |n besonderen Fdllen haben Sie weitere Kiindigungsrechte, z. B. im Schadenfall.

e Die Kiindigung bedarf der Textform, muss uns also z.B. per E-Mail zugehen.
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Allgemeine Kundeninformationen

Angaben der Risikotrager

Nachfolgend erhalten Sie eine Ubersicht der fiir lhren Vertrag méglichen
Risikotrager. Den speziell fur lhren Vertrag bzw. fur lhr Angebot
zutreffenden Risikotrdger entnehmen Sie bitte lhrem Antrag bzw.
Angebot.

I. Allianz Versicherungs-AG

1. Identitdt des Versicherers: Allianz Versicherungs-AG

Rechtsform: Aktiengesellschaft
Registergericht: Amtsgericht Minchen
Registernummer: HRB 75727

USt-ID-Nr.: DE 811 150 709 (UStG)

Dr. Axel Theis
Dr. Klaus-Peter Rohler

Vorsitzender des Aufsichtsrates:
Vorsitzender des Vorstands:
Hausanschrift: KoniginstraRe 28,

80802 Miinchen
(ladungsfahige Anschrift)

2. Hauptgeschéftstatigkeit

Die Allianz Versicherungs-AG ist durch Erlaubnis der zustandigen
Aufsichtsbehorde zum Betrieb der Schaden- und Unfallversicherung
berechtigt.

3. Aufsichtsbehérde

Bundesamt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungen

Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne
Streitfélle nicht verbindlich entscheiden kann.

4. Identitit des Konzeptanbieters degenia Versicherungsdienst AG
Fir die oben genannten Versicherer handeln wir namens und in
Vollmacht als Ihr Konzeptanbieter aus Bad Kreuznach:

Anschrift:

degenia Versicherungsdienst AG
Briickes 63 — 63 A

55545 Bad Kreuznach

Aufsichtsratsvorsitzender: Karl Spies (Wirtschaftsprifer)
Vorstand: Halime Koppius
Handelsregister: Bad Kreuznach / HRB 4221

5. Ansprechpartner fiir auBergerichtliche Schlichtungsstellen
lhre individuelle, personliche und kompetente Beratung ist unser Ziel.
Sollten Sie dennoch einmal nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte an
die:

degenia Versicherungsdienst AG

Briickes 63 —63 a

55545 Bad Kreuznach

Sollte Sie das Ergebnis nicht zufrieden stellen, konnen Sie das
auBergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren in Anspruch
nehmen. Der Risikotrager ist Mitglied im Verein Versicherungs-
ombudsmann e. V. und hat sich verpflichtet, an diesem
Streitbeteiligungsverfahren teilzunehmen. Die Anschrift lautet:

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632, D-10006 Berlin

Tel.: +49 (0) 800 - 369 600 0, Fax: 0800/3699000
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Das Verfahren ist fiir Sie kostenfrei. Entscheidungen des Ombudsmanns
bis zum Beschwerdewert von 10.000 EUR sind fiir uns bindend.

degenia

Versicherungsdienst AG

Weitere Informationen finden Sie im Internet, unter
www.versicherungsombudsmann.de.

Unabhdngig von der Inanspruchnahme einer auBergerichtlichen
Beschwerdestelle besteht fiir Sie weiterhin die Mdoglichkeit, den
Rechtsweg zu beschreiten.

Online-Streitbeilegungs-Plattform

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (OS) bereit. Diese kénnen Sie Uber den nachfolgenden
Link erreichen: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Sie kénnen diese
Plattform unter folgenden Voraussetzungen nutzen:

1 Siesind Verbraucher und leben in der Europaischen Union (EU).
Sie haben einen Versicherungsvertrag auf elektronischem Weg
(bspw. Uber diese Internetseite oder per E-Mail) beantragt bzw.
geschlossen.

6. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Angaben Uber Art, Umfang, Félligkeit und Erfillung der
Versicherungsleistungen entnehmen Sie bitte dem Vorschlag / Antrag und
den Vertragsgrundlagen Ihres Konzeptanbieters.

7. Gesamtbeitrag

Die Hohe des Einzelbeitrags, der zu entrichtende Gesamtbeitrag
einschlieBlich der gesetzlichen Versicherungssteuer und der Zeitraum fir
den der Beitrag zu zahlen ist, sind im Antrag und im Versicherungsschein
ausgewiesen.

8. Zusitzlich anfallende Kosten
Gebihren und Kosten fir die Aufnahme des Antrages werden nicht
erhoben.

Im Rahmen eines ordnungsgemaRen Vertragsverlaufs fallen keine wei-
teren Kosten an. Wir weisen darauf hin, dass bei Beitragsverzug zusatz-
liche Kosten, wie z.B. Mahngebihren entstehen kénnen.

9. Zahlweise
Je nach Vereinbarung wird der Beitrag einmalig oder jahrlich gezahlt.

Erstbeitrag

lhre Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags gilt als rechtzeitig, wenn
sie unverziglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang des
Versicherungsscheins erfolgt.

Folgebeitrag

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im
Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen
Zeitraums bewirkt ist.

SEPA-Lastschrift-Mandat

Ist mit Ihnen die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt
lhre Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem im
Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen
Falligkeitstag eingezogen werden kann und Sie einer berechtigten
Einziehung nicht widersprechen.

10. Giiltigkeit

Die Gultigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Angebots-
informationen (Allgemeine und Besondere Versicherungsbedingungen,
Tarifbestimmungen und Héhe des Beitrags) ist befristet auf langstens vier
Wochen, sofern nicht im Angebot ein anderer Zeitraum eingerdumt
worden ist.

11. Zustandekommen des Vertrags

Der Vertrag kommt durch lhren Antrag auf Abschluss des
Versicherungsvertrages und unsere  Annahmeerklarung  durch
Ubersendung des Versicherungsscheines zustande, wenn Sie nicht von
lhrem Widerrufsrecht Gebrauch machen. Im Fall von Abweichungen von
lhrem Antrag oder den getroffenen Vereinbarungen sind diese —
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einschlieBlich Belehrung und Hinweise auf die damit verbundenen
Rechtsfolgen —in Ihrem Versicherungsschein gesondert aufgefiihrt.

12. Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt, wenn der Erstbeitrag unverziglich nach Ablauf
von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins bezahlt worden ist.
Fir den Fall, dass Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
unverzuglich, sondern zu einem spateren Zeitpunkt bezahlen, beginnt der
Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt. Sofern bestimmte
Wartezeiten bestehen, sind diese in dem jeweiligen Produktinfor-
mationsblatt enthalten.

13. Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden in Textform (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) widerrufen. Die Frist
beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbe-
stimmungen einschlieflich der Aligemeinen Versicherungsbedingungen,
die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsver-
tragsgesetzes (VVG) in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-
Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in
Textform erhalten haben, jedoch nicht vor Erfullung unserer Pflichten
gemall §312g Absatz 1 Satz 1 des Birgerlichen Gesetzbuches in
Verbindung mit Artikel 246 § 3 des EinfUhrungsgesetzes zum Birgerlichen
Gesetzbuch. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

degenia Versicherungsdienst AG
Briickes 63 — 63 a,

55545 Bad Kreuznach

Fax-Nr.: 0671/84003-29,

E-Mail: info@degenia.de

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht wirksam ausgelibt, sind Sie auch an einem
mit dem Versicherungsvertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr
gebunden. Ein zusammenhangender Vertrag liegt vor, wenn er einen
Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleistung des
Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung
zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe
darf weder vereinbart noch verlangt werden.

14. Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und
wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entfallenden Teil des Beitrags, wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil
des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt,
dirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich pro Tag um
einen Betrag in Hohe von 1/360 des von lhnen flr ein Jahr zu zahlenden
Beitrags. Die Erstattung zurlickzuzahlender Beitrdge erfolgt
unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt
der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der
wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriick zu
gewahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen
Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns vollstandig erfillt ist, bevor
Sie lhr Widerrufsrecht ausgetibt haben. Das Widerrufsrecht besteht
nicht bei Vertragen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat.
Soweit eine vorldufige Deckung erteilt wurde, endet diese mit dem
Zugang des Widerrufs bei uns.

Ende der Widerrufsbelehrung

degenia

Versicherungsdienst AG

15. Laufzeit des Vertrages
Die Vertragsdauer entnehmen Sie bitte unserem Vorschlag bzw. dem
Antrag.

Versicherungsvertrage mit mindestens einjahriger Vertragsdauer
verlangern sich jeweils um ein Jahr, wenn nicht drei Monate vor dem
jeweiligen Ablauf der anderen Partei eine Kiindigung in Textform
zugegangen ist. Dies gilt nicht fiir Vertrage mit einmaligem Beitrag oder
flr Vertrage ohne Verlangerungsvereinbarung.

16. Beendigung eines Vertrages

Angaben zur Beendigung des Vertrags, insbesondere die Bestimmungen
zum Kundigungsrecht, entnehmen Sie bitte den im Antrag und im
Versicherungsschein aufgefiihrten — fir lhren Vertrag geltenden —
Versicherungsbedingungen (Allgemeine und Besondere
Versicherungsbedingungen).

Der Vertrag kann unter bestimmten Voraussetzungen, ggf. auch vor
Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit gekindigt werden. Bitte
beachten Sie, dass eine etwaige Kiindigung in Textform gegenuber der
degenia Versicherungsdienst AG zu erfolgen hat.

17. Anwendbares Recht / Gerichtsstand
Auf den Versicherungsvertrag findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung (§ 17 AVB).

Anspriiche gegen uns als Konzeptanbieter konnen Sie vor dem Gericht an
lhrem Wohnort bzw. gewdhnlichen Aufenthaltsort oder vor dem
zustdndigen Gericht in Bad Kreuznach (Sitz des Konzeptanbieters) geltend
machen.

18. Vertragssprache

Die Sprache far die Vertragsbedingungen, samtliche
Vertragsinformationen sowie die Kommunikation wahrend der
Vertragslaufzeit ist deutsch.
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Mitteilung nach § 19 Abs. 5 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) liber die Folgen einer Verletzung der

gesetzlichen Anzeigepflicht

Sehr geehrte Versicherungsnehmerin, sehr geehrter Versicherungsnehmer,

damit wir Ihren Versicherungsantrag ordnungsgemdpf priifen kénnen, ist es notwendig, dass Sie die von uns gestellten Fragen wahrheitsgemdyf3 und vollstéindig
beantworten. Es sind auch solche Umstdnde anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Angaben, die Sie nicht gegeniiber dem Versicherungsvermittler machen mdchten, sind unverziiglich und unmittelbar gegeniiber der degenia
Versicherungsdienst AG, Briickes 63 — 63 a, 55545 Bad Kreuznach in Textform nachzuholen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz gefdhrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstindige Angaben machen.

Ndhere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kénnen Sie der nachstehenden Information entnehmen. Die Nachfolgende Mitteilung

gilt als solche im Namen des Risikotrdgers.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen
bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen wir in Textform
gefragt haben, wahrheitsgemaR und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir
nach lhrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in Textform
nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie auch insoweit zur
Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen konnen eintreten, wenn eine vorvertragliche
Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kdnnen wir vom Vertrag
zurlicktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz
noch grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrldssiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein
Ricktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstdnde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen
hatten.

Im Fall des Ricktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den
Ricktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur
Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht
richtig angegebene Umstand

- weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
- noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war.

Unsere Leistungspflicht entféllt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht
arglistig verletzt haben.

Bei einem Ruicktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum
Wirksamwerden der Rucktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit
entspricht.

2. Kiindigung

Kénnen wir nicht vom Vertrag zuriicktreten, weil Sie die vorvertragliche
Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos verletzt haben,
kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstdnde, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hatten.

3. Vertragsdanderung

Kénnen wir nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch
bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstdande, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hdatten, werden die anderen
Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil. Haben Sie die
Anzeigepflicht fahrldssig verletzt, werden die anderen Bedingungen
rickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos
verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden
Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 %
oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fir den nicht angezeigten
Umstand aus, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang unserer Mitteilung tUber die Vertragsanderung fristlos kiindigen.
Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

Ausiibung unserer Rechte

Wir koénnen unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur
Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen.
Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der
Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht begriindet,
Kenntnis erlangen. Bei der Auslibung unserer Rechte haben wir die
Umstande anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stutzen. Zur
Begriindung kénnen wir nachtréglich weitere Umstdande angeben, wenn
fur diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur
Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten
Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Ricktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung
erléschen mit Ablauf von funf Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht
fur Versicherungsfille, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die
Frist betrdgt zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich oder
arglistig verletzt haben.

Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person
vertreten, so sind beziglich der Anzeigepflicht, des Rucktritts, der
Kundigung, der Vertragsinderung und der Ausschlussfrist fur die
Auslbung unserer Rechte die Kenntnis und Arglist Ihres Stellvertreters als
auch lhre eigene Kenntnis und Arglist zu bericksichtigen. Sie kénnen sich
darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig
verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder |hrem Stellvertreter noch
lhnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.
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Leistungsiibersicht degenia-E-Bike-Versicherung T19

Bitte beachten Sie: Diese Leistungsbeschreibung ist lediglich eine Kurziibersicht. Der
rechtsverbindliche Umfang des Versicherungsschutzes geht ausschlieflich aus den fiir diesen .
Vertrag vereinbarten Versicherungsbedingungen hervor. Diebstahl Vollkasko

Geltungsbereich europaweit europaweit
Diebstahl v v
Raub v v
Einbruchdiebstahl v v
Teilediebstahl v v
Beschadigung infolge von Brand, Explosion, Sturm, Hagel, ) v
Blitzschlag, Uberschwemmung, Lawinen, Erdrutsch
Vandalismus - v
Totalschaden - v
Kostenlibernahme des Riicktransports von E-Bike und Fahrer - 100 EUR/200 EUR*
Notwendige Reparaturkosten am Zweirad infolge von:
Sturzschiden - v
Unfallschiden - v
Bedienungsfehler - v
Einwirkungen von Tieren - v
Notwendige Reparaturkosten am Motor und der Elektronik infolge von:
Flussigkeitsschaden - v
Bedienungsfehler - v
Eindringen von Flissigkeit oder Feuchtigkeit = 4
Uberstrom, Uberspannung - 4
Material- und Produktionsfehler sowie Konstruktionsfehler i v
nach Ablauf der Gewahrleistung/Garantie

v

Beschadigung des Akkus -

v generell bis zur Héhe der Versicherungssumme mitversichert
*  je nach Versicherungssumme
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Teil | Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die E-Bike-Versicherung (AVB-E-Bike)
(fur Fahrrader, Pedelecs und E-Bikes)
— Stand 06/2019 —

81
§2
§3
§4
§5
§6

Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB-E-Bike)

Versicherte Sachen

Versicherte Gefahren und Schiaden
Leistungsumfang

Obliegenheiten

Beitragszahlung

Beginn des Versicherungsschutzes

§ 7 Vertragslaufzeit und Kiindigung

§ 8 VerdauBerung der versicherten Sache

§ 9 Rangverhaltnis der Leistungen bei Inanspruchnahme mehrerer
Versicherer

§ 10 Sonstige Bestimmungen

1.1

(1

(2

1.2

13

§2

Versicherte Sachen
Versicherte Sachen und Bestandteile von Sachen

Versichert sind die im Versicherungsschein ndher bezeichneten Sachen
(,,versicherte Sachen”), sobald diese betriebsfertig sind.

Wieder aufladbare Energiespeicher (z.B. Akkus) sind als Bestandteile der
versicherten Sachen nur dann versichert, wenn sie im
Versicherungsschein aufgefiihrt sind. Bei nicht fest verbauten wieder
aufladbaren Energiespeichern mussen zusatzlich Marke, Modell und
Seriennummer aufgefiihrt sein. Sind sie nicht eigenstdndig aufgefiihrt,
sind sie vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Nicht versicherte Sachen und Bestandteile von Sachen

Nicht versichert sind folgende Bestandteile der versicherten Sache:

e VerschleiBteile  (auBer  Akkus, wenn sie eigens im
Versicherungsschein aufgefiihrt sind), Verbrauchsmittel,

Betriebsmittel;

e Dichtungen; sie sind aber versichert, wenn sie fiir eine maRRgebliche
Funktion der Sache notwendig sind oder eine definierte Eigenschaft
der Sache sicherstellen (z.B. Wasserdichtigkeit);

e  Ersatzteile, Nachristungen und Aufbauten fremder Hersteller, die
durch den Hersteller der versicherten Sache nicht zur Verwendung
in der versicherten Sache zugelassen sind;

e Austauschbare Leuchtmittel (z.B. Glihbirnen, LED);

e Glas und Verglasung; sie sind aber versichert, wenn sie fir eine
mafgebliche Funktion der Sache erforderlich sind;

e Verkleidungen und Zierleisten;

e Daten und Datentrager; Datentrager sind aber versichert, wenn sie
fest in der Sache verbaut sind;

e Nicht wieder aufladbare Energiespeicher (z.B. Batterien);

e Induktions- und Signalkabel, die von auRen an die versicherte Sache
angeschlossen sind.

Versichertes Zubehor

Zubehor ist nur versichert, wenn es im Lieferumfang der versicherten
Sache enthalten war und im Versicherungsschein eigens als versicherter
Gegenstand i.S. von § 1.1 ausgewiesen ist. Unter Zubehor sind alle
Gegenstande zu verstehen, die, ohne Bestandteil der versicherten Sache
zu sein, dieser zu dienen bestimmt sind, flr ihre bestimmungsgemale
Verwendung aber nicht erforderlich sind.

Versicherte Gefahren und Schiaden

Wir bieten Ihnen die Mdglichkeit, die Sache gegen verschiedene Gefahren
und Schaden zu versichern. Sie kénnen folgende Bausteine wahlen:

- KASKO/GERATESCHUTZ (gemiR K 2) inkl. DIEBSTAHLVERSICHERUNG
(gem3R D 2), EINBRUCHDIEBSTAHL- UND RAUBVERSICHERUNG (gemiR E
2), GARANTIESCHUTZ (gem3R G 2).

- DIEBSTAHLVERSICHERUNG (gemiR D 2) inkl. EINBRUCHDIEBSTAHL- UND
RAUBVERSICHERUNG (geméR E 2)

Welche Bausteine Sie gewdahlt haben, entnehmen Sie bitte lhrem
Versicherungsschein.

K2 KASKOVERSICHERUNG

K 2.1 Eingeschlossene Gefahren und Schdden in der KASKOVERSICHERUNG

(1)

()

K2

E2

E2

Wir leisten fir unvorhergesehene Sachschaden, wenn die versicherte

Sache aufgrund einer der folgenden von aufRen auf die versicherte Sache

einwirkenden Ursachen ihre Funktionsfahigkeit verliert oder diese

erheblich beeintrachtigt wird:

e Bedienungsfehler

e Eindringen von Fliissigkeit oder Feuchtigkeit

e  Uberstrom, Uberspannung

e Brand, Explosion, Implosion

e Einwirkungen von Tieren

e Naturgewalten (z.B.
Schneedruck)

e  Fall, Sturz, Unfall

e Vandalismus, soweit er nicht im Zusammenhang mit einem
Einbruchdiebstahl oder Raub begangen wurde; Vandalismus, der im
Zusammenhang mit einem Einbruchdiebstahl oder Raub begangen
wurde, ist nur versichert, wenn gleichzeitig der Baustein
,Einbruchdiebstahl- und Raubversicherung” gewahlt wurde.

Sturm, Hagel, Blitzschlag, Erdbeben,

Ein Verlust oder eine erhebliche Beeintrachtigung der Funktionsfahigkeit
liegt vor, wenn die versicherte Sache nicht mehr bestimmungsgemaR
verwendet werden kann. BloRe optische oder akustische Veranderungen
der Sache beeintrachtigen die Funktionsfahigkeit der Sache nicht.

.2 Ausgeschlossene Gefahren und Schaden in der KASKOVERSICHERUNG

Wir leisten nicht, wenn der Verlust oder die Beeintrachtigung der
Funktionsfahigkeit auf bzw. auch auf mindestens einer der folgenden
Ursachen zurtickzufiihren ist:

e Abhandenkommen der Sache durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl,
Raub oder Unterschlagung;

e Veranderungen der Sache durch nachtragliche Um- und
Aufristungen (z.B. nicht fachgerechte Ein- und Ausbauten) sowie
unsachgemale Reparaturen;

e Verschleil;

e  Oxidation oder Korrosion;

e Fehler und Schaden an Software oder Daten;

e Technische Defekte an der versicherten Sache oder einem lhrer
Bestandteile;

e Ursachengem. §2.3

EINBRUCHDIEBSTAHL- UND RAUBVERSICHERUNG

.1 Eingeschlossene Gefahren und Schdden in der EINBRUCHDIEBSTAHL-

UND RAUBVERSICHERUNG
Wir leisten, wenn die versicherte Sache durch Einbruchdiebstahl oder
Raub abhandenkommt.

Seite 9 von 14




(1) Vorliegen von Einbruchdiebstahl

2

)

Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

e in einen Raum eines Gebdudes einbricht, einsteigt oder mittels
falscher Schliissel oder anderer nicht zum ordnungsgemiRen Offnen
bestimmter Werkzeuge in einen solchen eindringt oder

e ein Behéltnis in einem Raum eines Gebaudes aufbricht oder falsche
Schliissel oder andere nicht zum ordnungsgemaRen Offnen
bestimmte Werkzeuge dazu benutzt, um es zu 6ffnen oder

e Sachen aus der verschlossenen Wohnung entwendet, nachdem er
sich dort eingeschlichen oder verborgen gehalten hatte;

e bei einem Diebstahl in einem Raum eines Gebaudes angetroffen
wird und eines der Mittel gemaR § E 2 (2) anwendet, um sich den
Besitz gestohlener Sachen zu erhalten oder

e ein Behdltnis in einem Raum eines Geb&dudes mittels richtiger
Schlissel 6ffnet, die er - auch auRerhalb der Wohnung - durch
Einbruchdiebstahl oder Raub an sich gebracht hat oder

e mittels richtiger Schlissel in einen Raum eines Geb&udes eindringt,
die er - auch auBerhalb der Wohnung - durch Raub oder ohne
fahrlassiges Verhalten des berechtigten Besitzers durch Diebstahl an
sich gebracht hat.

Vorliegen von Raub

Raub liegt vor, wenn

e Gewalt gegen Sie angewendet wird, um lhren Widerstand gegen die
Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten. Gewalt liegt nicht
vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten
Widerstands entwendet  werden (einfacher Diebstahl
/Trickdiebstahl) oder

e Sie versicherte Sachen herausgeben oder sich wegnehmen lassen,
weil eine Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben angedroht wird,
die innerhalb des Versicherungsorts veriibt werden soll oder

e |hnen versicherte Sachen deshalb weggenommen werden, weil lhr
korperlicher Zustand infolge eines Unfalls oder infolge einer nicht
verschuldeten sonstigen Ursache beeintrachtigt und dadurch Ihre
Widerstandskraft ausgeschaltet ist.

E 2.2 Ausgeschlossene Gefahren und Schaden in der EENBRUCHDIEBSTAHL-
UND RAUBVERSICHERUNG

Wir leisten nicht, wenn das Abhandenkommen der Sache auf Ursachen
gemal § 2.3 zurlckzufiihren ist.

D 2 DIEBSTAHLVERSICHERUNG

D 2.1 Eingeschlossene Gefahren und Schidden

in der DIEBSTAHL-

VERSICHERUNG

Wir leisten, wenn die versicherte Sache durch Diebstahl auBerhalb lhrer
Wohnung abhandenkommt.

D 2.2 Ausgeschlossene Gefahren und Schdaden in der DIEBSTAHL-

(1

2

VERSICHERUNG

Wir leisten nicht, wenn die versicherte Sache wahrend eines Diebstahls
aullerhalb lhrer Wohnung weder

e sicher verwahrt mitgefihrt wurde,

e noch in verkehrslblicher Weise in einem verschlossenen und gegen
Wegnahme gesicherten Behaltnis aufbewahrt wurde,

e noch in verkehrsiiblicher Weise durch ein Schloss gesichert war (z.B.
PIN Code bei Mahrobotern, Schloss bei Fahrradern),

e noch in einem abgeschlossenen Raum eines Gebaudes bzw. in
einem verschlossenen PKW aufbewahrt wurde,

e noch in verkehrsiiblicher Weise fest mit dem Geb&ude verbunden
war (z.B. Photovoltaik-Module auf Hausdachern).

Wir leisten auRerdem nicht, wenn das Abhandenkommen der Sache auf
Ursachen gem. § 2.3 zurlckzufiihren ist.

degenia
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G 2 GARANTIESCHUTZ

G 2.1 Beginn des Versicherungsschutzes und eingeschlossene Gefahren und

(1

)

)

)

Schéaden im GARANTIESCHUTZ

Der Garantieschutz beginnt mit Ablauf der gesetzlichen
Gewibhrleistungsfrist von zwei Jahren ab Ubergabe bzw. Auslieferung der
versicherten Sache, soweit der Versicherungsschein keine abweichende
Vereinbarung enthalt.

Wir leisten fUr unvorhergesehene Sachschaden, wenn die versicherte
Sache aufgrund eines nach Beginn des Garantieschutzes eingetretenen
technischen Defekts ihre Funktionsfahigkeit verliert oder diese erheblich
beeintrachtigt wird. Ein Verlust oder eine erhebliche Beeintrachtigung
der Funktionsfahigkeit liegt vor, wenn die versicherte Sache nicht mehr
bestimmungsgemaR verwendet werden kann. BloRe optische oder
akustische  Veranderungen der Sache beeintrachtigen ihre
Funktionsfahigkeit nicht.

G 2.2 Ausgeschlossene Gefahren und Schaden im GARANTIESCHUTZ

23

(1

2

(3

Wir leisten nicht, wenn der technische Defekt, der den Verlust oder die

Beeintrachtigung der Funktionsfahigkeit zur Folge hat, auf folgende

Ursachen zuriickzufiihren ist:

e Bedienungsfehler

e Eindringen von Flussigkeit oder Feuchtigkeit

e  Uberstrom, Uberspannung

e Brand, Explosion, Implosion

e Einwirkungen von Tieren

e Naturgewalten (z.B. Sturm, Hagel, Blitzschlag, Erdbeben)

e Verunreinigungen der Sache

e  Fall, Sturz, Unfall

e Oxidation oder Korrosion

e Veranderungen der Sache durch
Aufristungen

e Einwirkungen eines nicht versicherten Bestandteils bzw. Zubehors
i.S.d. § 1.2 auf die versicherte Sache

e Gewohnlicher Verschleil

e  Fehler und Schaden an Software oder Daten

e Abhandenkommen der Sache durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl,
Raub oder Unterschlagung

e Ursachengem. §2.3

nachtragliche Um- und

In allen Bausteinen ausgeschlossene Gefahren und Schaden

Wir leisten nicht, wenn der Verlust oder die Beeintrdchtigung der
Funktionsfahigkeit bzw. das Abhandenkommen der versicherten Sache
auf folgende Ursachen zurtickzufiihren ist:

e Hoheitliche Eingriffe (z.B. Beschlagnahme)

e Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Burgerkrieg, Rebellion, innere
Unruhen, Terrorismus

e Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen

e Verlieren, Stehen-, Hangen- und Liegenlassen

e Vorsétzliche Verdanderung von Daten, Programmen und Netzwerken
durch Dritte in schadigender Absicht

Wir leisten auch nicht, wenn ein Dritter aufgrund von Gewahrleistungs-
oder Garantiebestimmungen fiir den Verlust oder die Beeintrachtigung
der Funktionsfahigkeit zu leisten hat.

Wenn Sie den Versicherungsfall vorsatzlich herbeifiihren, besteht hierfir
kein Versicherungsschutz. Wenn Sie den Versicherungsfall grob
fahrlassig herbeifiihren, sind wir berechtigt, die Versicherungsleistung zu
kirzen. Die Kirzung richtet sich nach der Schwere lhres Verschuldens.
Sie kann gegebenenfalls zum vollstédndigen Anspruchsverlust fihren.
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§3
3.1

(1)

(2)

(3)

(4)

3.2

33

3.4

§4

4.1

Leistungsumfang
Leistung im Versicherungsfall

Bei technisch moglicher Reparatur

Ist eine Reparatur der beschadigten Sache technisch maéglich, erstatten
wir die zur Reparatur der Sache erforderlichen Kosten (insbesondere fiir
Material, Ersatzteile und Arbeitszeit). Lassen Sie die beschadigte Sache
reparieren, missen Sie uns die tatsachlich angefallenen Reparaturkosten
mittels Rechnung nachweisen. Lassen Sie die beschadigte Sache nicht
reparieren, missen Sie wuns die voraussichtlich anfallenden
Reparaturkosten mittels Kostenvoranschlag (fiktive Abrechnung)
nachweisen.

Die Leistung ist in beiden Fédllen auf die Hochstentschadigungssumme
begrenzt. Im Fall einer fiktiven Abrechnung ist die Erstattung der
Mehrwertsteuer ausgeschlossen.

Bei technisch unmoglicher Reparatur oder abhandengekommenen
Sachen

Ist die Reparatur der beschadigten Sache technisch unmaoglich oder die
Sache durch ein versichertes Ereignis abhandengekommen, erstatten
wir lhnen die Hochstentschadigungssumme.

Zusatzliche Leistungen
Etwaige zusatzliche
Versicherungsschein.

Leistungen entnehmen Sie Ihrem

Hochstentschidigungssumme

Die Hochstentschadigungssumme kénnen Sie dem Versicherungsschein
entnehmen. Wenn nichts anderes vereinbart ist, entspricht sie dem
Kaufpreis der versicherten Sache.

Ausgeschlossene Leistungen

Die folgenden Leistungen sind vom Leistungsumfang ausgenommen:

e Ubernahme von Kosten, die dadurch entstehen, dass durch die
Reparatur eines defekten Produktteils weitere Produktteile
ausgetauscht werden missen;

e Ubernahme von Kosten fiir Korrektur, Wartungs- und
Einstellarbeiten, welche nicht ursichlich mit dem Schaden in
Verbindung stehen;

e Ubernahme von Kosten fiir die Wiederherstellung von Daten.

Schadenmindesthdhe oder Selbstbeteiligung

Haben wir eine Schadenmindesthéhe vereinbart, dann sind wir nur zur
Leistung verpflichtet, wenn die Schadenkosten diese Mindesthohe
erreichen.

Haben wir eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem
Schadenereignis in Abzug gebracht. Sind wir nicht zur Leistung
verpflichtet (z.B. weil kein versicherter Schaden vorliegt) oder die
Schadenbeseitigungskosten unterhalb der vereinbarten
Selbstbeteiligung liegen, werden wir lhnen eine eventuell gezahlte
Selbstbeteiligung zuriickerstatten.

lhrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, ob und in welcher
Weise eine Schadenmindesthéhe oder Selbstbeteiligung vereinbart ist.

Leistungsfreiheit bei arglistiger Tauschung im Versicherungsfall

Wenn Sie versuchen, uns im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall
arglistig Uber Tatsachen tauschen, die fiir den Grund oder fiir die Héhe
der Entschadigung von Bedeutung sind, sind wir von der
Entschadigungspflicht frei. Wir behalten uns in diesem Fall eine
Strafanzeige vor.

Obliegenheiten

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles
Sie sind verpflichtet,
. die versicherte Sache wahrend der Dauer dieses Vertrages in
einem ordnungsgemdaRen Zustand zu erhalten, entsprechend der
Betriebsanleitung zu verwenden und zu reinigen sowie alle

4.2

degenia
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zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die Gefahr von Schaden
oder Verlust abzuwenden,

. etwaige vom Hersteller vorgeschriebenen Inspektions-,
Wartungs- und Pflegearbeiten fristgerecht beim Fachhandler oder
einer anderen vom Hersteller anerkannten Fachwerkstatt
durchfiihren zu lassen sowie die Nachweise hierliber sorgfiltig
aufzubewahren und auf Verlangen vorzulegen,

. uns die VerduRerung der versicherten Sache oder eine Anderung
lhrer Anschrift unverziiglich mitzuteilen und

. Akkus, soweit diese gem. § 1.1 mitversichert sind, den
Herstellervorschriften entsprechend aufzubewahren, mindestens
alle zwei Wochen den Ladestand zu kontrollieren und bei Bedarf
zu laden.

Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles?

Wichtiger Hinweis:

Bitte beachten Sie neben den unter diesem § 4.2 folgenden
Obliegenheiten, dass wir die Reparaturkosten nur dann ersetzen, wenn
die Reparatur bei einem von uns beauftragten Reparaturunternehmen
erfolgt (s. § 3.1) bzw. wir lhnen zuvor eine Freigabe zur Reparatur
erteilt haben.

(1)

()

(3)

(4)

(5)

4.3

1

Nach Eintritt des Versicherungsfalles missen Sie

e uns diesen unverziiglich telefonisch oder in Textform anzeigen,

e fir die Abwendung oder Minderung des Schadens sorgen und dabei
unseren Weisungen oder den Weisungen eines von uns
beauftragten Dritten nachkommen und

e uns bei der Schadenermittlung und -regulierung unterstitzen, uns
jederzeit die Untersuchung der versicherten Sache gestatten, alle
hierzu erforderlichen Auskiinfte wahrheitsgemaR und vollstandig
erteilen sowie durch Dokumente belegen.

Im Falle eines Schadens durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl oder Raub
mussen Sie diesen unverziglich nach Bekanntwerden bei der Polizei
anzeigen und uns eine Kopie der Anzeige Ubersenden. Daten- und
Onlinedienste (z.B. SIM-Karten bei Mobiltelefonen) sind unverziiglich zu
sperren.

Sind auf der versicherten Sache Daten gespeichert, sind Sie daflr
verantwortlich, diese vor der Einsendung der Sache auf einem anderen
Medium zu sichern. Reparaturdienstleister sind gesetzlich verpflichtet,
diese Daten vor der Reparatur zu l6schen.

Wenn Sie auch aus einer Versicherung mit einem anderen Versicherer
eine Leistung beanspruchen kénnen, missen Sie uns dies unverziglich
mitteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die
Versicherungssumme anzugeben. Die Mitteilungsobliegenheit entfillt,
wenn der andere Versicherer ein Unternehmen des Allianz Konzerns ist.

Wird die durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl oder Raub abhanden
gekommene Sache wiedergefunden, haben Sie uns die nach
Kenntniserlangung unverzuglich in Textform anzuzeigen. Haben Sie den
Besitz dieser Sache zurilickerlangt, nachdem wir geleistet haben, missen
Sie uns die Leistung zuriickerstatten. Eine bereits eingezogene
Selbstbeteiligung zahlen wir Ihnen in diesem Fall zurtick.

Rechtsfolgen der Verletzung einer Obliegenheit

Nachteilige Auswirkungen auf unsere Leistungspflicht

Wenn Sie eine vor oder nach Eintritt des Versicherungsfalles zu

erfullende Obliegenheit verletzen, sind wir entweder gar nicht zur

Leistung verpflichtet oder unter bestimmten Voraussetzungen

berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen:

e wenn Sie eine Obliegenheit vorsatzlich verletzen, sind wir gar nicht
zur Leistung verpflichtet;

e wenn Sie eine Obliegenheit grob fahrldssig verletzen, sind wir
berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen. Die Kiirzung richtet sich nach
der Schwere Ihres Verschuldens. Eine Kiirzung unterbleibt, wenn Sie
nachweisen, dass keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt.
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Auch im Falle von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit sind wir jedoch
insoweit zur Leistung verpflichtet, als Sie uns nachweisen, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalles, noch fiir die Feststellung oder den Umfang
unserer Leistungspflicht ursachlich ist. Dies gilt nicht, wenn Sie die
Obliegenheit arglistig verletzt haben.

Unser Kiindigungsrecht

Wenn Sie eine vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erfillende
Obliegenheit verletzen, konnen wir neben der Verweigerung oder
Kirzung unserer Leistung den Vertrag auch fristlos kiindigen. Das
Kundigungsrecht konnen wir nur innerhalb eines Monats, nachdem wir
von der Verletzung Kenntnis erlangt haben, austiben. Die Kiindigung ist
ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung
weder vorsatzlich noch grob fahrldssig erfolgte. Die Kiindigung bedarf
der Textform (z.B. per Post, Fax oder E-Mail).

Beitragszahlung
Zahlungsperiode

Die Beitrage flr Ihre Versicherung missen Sie als einmaligen Beitrag
oder als laufende jahrliche Beitrdge entsprechend der vereinbarten
Zahlungsperiode zahlen.

Die Beitrage sind entsprechend der vereinbarten Zahlungsperiode
kalkuliert. Die Zahlungsperiode entspricht der Versicherungsperiode. Die
vereinbarte Versicherungsperiode kénnen Sie lhrem
Versicherungsschein entnehmen.

Félligkeit der Versicherungsbeitrage, Rechtzeitigkeit der Zahlung,
Folgen einer Nichtzahlung oder nicht rechtzeitigen Zahlung
Die Falligkeit der Versicherungsbeitrage, die Rechtzeitigkeit der Zahlung
sowie die Folgen von Nichtzahlung und nicht rechtzeitiger Zahlung
bestimmen sich nach den gesetzlichen Vorschriften (§§ 33-38 VVG),
soweit im Versicherungsschein nichts anderes bestimmt ist.

Zahlung im Lastschriftverfahren

Wenn wir mit Ihnen vereinbart haben, dass der Beitrag von einem Konto
eingezogen wird (Lastschriftverfahren), muss uns hierfir eine
Einzugserméchtigung SEPA-Lastschriftmandat erteilt werden.

Wenn wir einen félligen Beitrag nicht einziehen kénnen und Sie dies zu

vertreten haben,

e konnen wir fur die Zukunft verlangen, dass Zahlungen auRerhalb des
Lastschriftverfahrens erfolgen

e sind wir berechtigt, eine monatliche Zahlungsperiode auf eine
vierteljahrliche Zahlungsperiode umzustellen.

Beginn des Versicherungsschutzes

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt, wenn Sie
den ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig (i.S. von § 5.2 und § 33
VVG) zahlen.

Wenn Sie ihn nicht rechtzeitig zahlen, beginnt der Versicherungsschutz
erst zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie den Beitrag zahlen. Fir
Versicherungsfille, die vor Beginn des Versicherungsschutzes
eingetreten sind, leisten wir nicht.

Besonderheiten bei Garantieschutz
Im Falle des Garantieschutzes (s. § G 2) beginnt der Versicherungsschutz
nach MafRgabe von § G 2.1.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Laufzeit des Vertrages

Der Vertrag ist fur die im Versicherungsschein angegebene Laufzeit
abgeschlossen. Er endet automatisch zum im Versicherungsschein
vereinbarten Zeitpunkt. Einer Kiindigung bedarf es nicht.
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7.2 Kindigungsrecht und Voraussetzungen der Kiindigung

(1) Der Vertrag ist nur dann ordentlich kindbar, wenn wir ein

Kindigungsrecht ausdriicklich vereinbart und im Versicherungsschein
ausgewiesen haben. Dann kénnen Sie und wir zum Ende der im
Versicherungsschein  angegebenen  Versicherungsperiode unter
Einhaltung der ebenfalls im Versicherungsschein ausgewiesenen Frist
ordentlich kiindigen.

Betragt die im Versicherungsschein vereinbarte Vertragslaufzeit mehr
als drei Jahre, kdnnen Sie und wir den Vertrag jedenfalls zum Ablauf des
dritten Jahres oder jedes darauffolgenden Jahres kiindigen. Die
Kiindigung muss uns oder lhnen spatestens zum Schluss des dritten oder
jedes darauffolgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist von drei
Monaten zugehen.

Nach dem Eintritt des Versicherungsfalls kann jede Vertragspartei den
Vertrag kiindigen. Die Kiindigung muss dem jeweils anderen
Vertragspartner spatestens einen Monat nach Abschluss der
Verhandlungen Uber die Versicherungsleistung zugehen. Wenn Sie
kiindigen, wird Ihre Kiindigung im Zweifel mit ihrem Zugang bei uns
wirksam. Sie kénnen jedoch bestimmen, dass Ihre Kiindigung zu einem
spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende des laufenden
Versicherungsjahres wirksam wird. Wenn wir kiindigen, wird unsere
Kindigung einen Monat nach Zugang bei Ihnen wirksam.

Im Falle der VerauBerung der versicherten Sache kdnnen wir den Vertrag
unter den in § 7.2 aufgefiihrten Voraussetzungen kiindigen.

Die Kiindigung nach dieser Vorschrift bedarf der Textform.
VerduBerung der versicherten Sache
Rechtsverhdltnisse nach einer VerduBerung der versicherten Sache

Wenn Sie die versicherte Sache verduRern, tritt zum Zeitpunkt des
Eigentumsiibergangs der Erwerber an lhre Stelle in die Rechte und
Pflichten ein, die sich wahrend der Dauer seines Eigentums aus dem
Versicherungsverhiltnis ergeben.

Sie und der Erwerber haften fiir den Beitrag, der auf die zur Zeit des
Eintrittes des Erwerbers laufende Zahlungsperiode (s. § 5) entfillt, als
Gesamtschuldner.

Wir mussen den Eintritt des Erwerbers erst gegen uns gelten lassen,
wenn wir hiervon Kenntnis erlangen (s. hierzu § 4.1).

Recht zur Kiindigung des Vertrages nach VerduBerung der versicherten
Sache

Wir sind berechtigt, dem Erwerber das Versicherungsverhiltnis unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat zu kindigen. Dieses
Kundigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats ab
unserer Kenntnis von der VerduRerung ausgetibt wird.

Der Erwerber ist berechtigt, das Versicherungsverhaltnis mit sofortiger
Wirkung oder zum Ende der laufenden Zahlungsperiode (s. §5.1) zu
kiindigen. Dieses Kundigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb
eines Monats nach dem Erwerb — bei fehlender Kenntnis des Erwerbers
vom Bestehen der Versicherung innerhalb eines Monats ab Erlangung
der Kenntnis — ausgetlibt wird.

Im Falle der Kiindigung durch uns oder den Erwerber haften Sie allein fir
die Zahlung des Beitrags.

Die Kiindigung nach dieser Vorschrift bedarf der Textform.
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§ 9 Rangverhdltnis der Leistungen bei Inanspruchnahme mehrerer
Versicherer

9.1 Mitteilung von Anspriichen gegen andere Versicherer
Wenn Sie Anspriiche gegen einen anderen Versicherer haben, missen
Sie uns dies mitteilen, s. § 4.2 (4).

9.2 Vorrang der Leistungspflicht anderer Versicherer

Wenn Sie im Versicherungsfall auch aus einem Vertrag mit einem
anderen Versicherer eine Leistung beanspruchen kénnen, geht die
Leistungspflicht des anderen Versicherers unserer Leistungspflicht vor
(Subsidiaritat). Sie koénnen jedoch selbst entscheiden, welchem
Versicherer Sie den Versicherungsfall melden. Wenn Sie uns den
Versicherungsfall melden, werden wir im Rahmen unserer
Verpflichtungen in Vorleistung treten.

§ 10 Sonstige Bestimmungen

10.1 Geografische Begrenzung des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz gilt fuir alle Mitgliedslander der Europdischen
Union innerhalb der geographischen Grenzen Europas sowie fir Island,
Liechtenstein, Norwegen und die Schweiz.

10.2 Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Fur Ihren Vertrag gilt deutsches Recht.

10.3 Gerichtliche Geltendmachung von Anspriichen aus dem
Versicherungsvertrag

(1) Sie  koénnen aus dem  Versicherungsvertrag  oder  der
Versicherungsvermittlung bei dem Gericht Klage erheben, das fir
unseren Geschaftssitz oder fiir die Niederlassung zustandig ist, die lhren
Vertrag verwaltet. Sie kdnnen auch bei dem Gericht Klage erheben, in
dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung lhren Wohnsitz oder, falls
kein Wohnsitz besteht, lhren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

(2) Wenn Sie lhren Wohnsitz nach Vertragsschluss in einen Staat auBerhalb
der Europdischen Union, Islands, Liechtensteins, Norwegens oder der
Schweiz verlegen, konnen sowohl Sie als auch wir Klage aus dem
Versicherungsvertrag ausschliefflich bei dem Gericht erheben, das fiir
unseren Geschaftssitz zustandig ist.

(3) Wenn Sie bei Vertragsschluss |hren Wohnsitz, gewdhnlichen
Aufenthaltsort oder Geschéftssitz in Deutschland haben und ein
versichertes schadigendes Ereignis im Ausland eintritt, kdnnen Klagen in
diesem Zusammenhang ausschlieflich vor einem deutschen Gericht
erhoben werden.

10.4 Anwendbarkeit gesetzlicher Vorschriften

Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen abweichend bestimmt,
gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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Innovationsklausel/Bedingungsverbesserungen

Wird das dem Vertrag zugrundeliegende Bedingungswerk der E-Bike-Versicherung T19 (Allgemeine Versicherungsbedingungen) fir Neuvertrage vom
Versicherer zum Vorteil des Versicherungsnehmers gedndert, so kann der Versicherungsnehmer die Schadensregulierung nach den neuen Bedingungen
verlangen. Dies gilt nicht, soweit dem Versicherungsnehmer eine Umstellung gegen Beitragszuschlag angeboten wurde und diese von ihm abgelehnt wurde.

Beitragsanpassung

Die degenia Versicherungsdienst AG ist in Riicksprache mit dem Versicherer berechtigt, die vertraglich vereinbarten Beitrage fiir Versicherungsvertrage mit
gleichen Tarifmerkmalen und gleichem Deckungsumfang anzupassen, wenn die Schadenaufwendungen und Kosten eines Geschéftsjahres die
Beitragseinnahmen ohne Versicherungssteuer, jeweils bezogen auf diese Vertrage, Gberschreiten. Die anerkannten Grundsatze der Versicherungsmathematik
und der Versicherungstechnik sind anzuwenden.

Die Anpassung tritt jeweils fir Vertrdge mit Beginn des néachsten Versicherungsjahres in Kraft. Die degenia Versicherungsdienst AG teilt dem
Versicherungsnehmer die Anpassung der Beitrage spatestens einen Monat vor Falligkeit des Beitrages schriftlich mit.

Der Versicherungsnehmer ist Gber sein Klindigungsrecht zu belehren:
Erhoht die degenia Versicherungsdienst AG die Beitrage, kann der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung mit sofortiger
Wirkung, friihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Beitragserhohung, den Versicherungsvertrag kiindigen.

Kiindigung bei Wohnsitzverlegung ins Ausland
Bei einer endgliltigen Wohnsitzverlegung ins Ausland - ohne Beibehaltung eines Wohnsitzes im Inland - kann das Versicherungsverhéltnis geklndigt werden.

Kundigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kundigung sofort nach ihrem Zugang bei der degenia Versicherungsdienst AG wirksam. Der
Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kindigung zueinem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden
Versicherungsperiode, wirksam wird.
Eine Klindigung der degenia Versicherungsdienst AG wird einen Monat nach ihrem Zugang wirksam.
Vollmachten der degenia Versicherungsdienst AG
= Die Firma degenia Versicherungsdienst AG (im Folgenden degenia genannt) fiihrt die gesamte Vertragsverwaltung fir die jeweiligen Versicherer durch.
= degenia ist bevollmachtigt, vertraglich obliegende Anzeigen, Willenserklarungen, Schadenanzeigen und Beitrage in Empfang zu nehmen sowie
ausstehende Beitrdge einzufordern und den dazu gehorigen Schriftverkehr zu fihren und Willenserklarungen jeglicher Art (z.B. Ruicktritt, Kindigung,

Anfechtung) abzugeben. Beitrage gelten als beim Versicherer eingegangen, wenn sie bei degenia eingegangen sind.

= degenia ist von den Versicherern beauftragt, gegentiber den Versicherungsnehmern und den betreuenden Vermittlern die Annahme oder Ablehnung
von Antragen zu erkldren.

= Hat der Versicherungsnehmer seine Anschrift gedndert, die Anderung aber der degenia nicht mitgeteilt, so geniigt fiir eine Willenserklarung, die dem
Versicherungsnehmer gegenlber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte der degenia bekannte Anschrift. Die
Erkldrung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt auch entsprechend fiir den Fall einer Anderung des Namens des
Versicherungsnehmers.
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