
1. Information zur Verwendung Ihrer Daten
Die Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung erfolgt im erforder-
lichen Umfang vor dem Abschluss des Versicherungsvertrages für die 
Prüfung und Einschätzung des zu versichernden Risikos sowie zur Ver-
waltung und Abwicklung des Vertragsverhältnisses, insbesondere im 
Schaden- oder Leistungsfall.

2. Code of Conduct (CoC)
Der CoC beinhaltet Verhaltensregeln zur Förderung des Datenschutzes 
in der Versicherungswirtschaft, welche die gesetzlichen Bestimmungen 
des Bundesdatenschutzgesetzes und des Versicherungsvertrags
gesetzes konkretisieren sowie darüber hinaus datenschutzrechtliche 
Mehrwerte für die Kunden schaffen. Diese Verhaltensregeln wurden von 
der Versicherungswirtschaft zusammen mit den Datenschutzaufsichts-
behörden der Länder und unter Einbeziehung der Verbraucherzentrale 
Bundesverband e.V. erarbeitet.

Die Unternehmen des Konzerns Versicherungskammer Bayern sind den 
Verhaltensregeln der deutschen Versicherungswirtschaft beigetreten 
und haben sich damit zu deren Einhaltung verpflichtet.  Die Verhaltens-
regeln finden Sie im Internet unter

www.bavariadirekt.de/code-of-conduct

Auf Wunsch erhalten Sie einen Ausdruck der Verhaltensregeln (CoC), eine 
Liste der Unternehmen unseres Konzerns, die an einer zentralen Daten-
verarbeitung teilnehmen, unser Verfahrensverzeichnis sowie eine Liste 
der Dienstleister, mit denen wir zusammenarbeiten.

Ferner können Sie im Internet die Kontaktdaten unseres Datenschutzbe-
auftragten abrufen.

3. Auskunfts- und Berichtigungsrecht, Löschen und Sperren
Sie können Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten be-
antragen. Darüber hinaus können Sie die Berichtigung Ihrer Daten ver-
langen, wenn diese unrichtig oder unvollständig sind. Ansprüche auf 
Löschung oder Sperrung Ihrer Daten können bestehen, wenn sich deren 
Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung als unzulässig oder nicht mehr 
erforderlich erweist. Diese Rechte können Sie nach den Verhaltensregeln 
des CoC geltend machen. 

4. Widerspruchsmöglichkeit
Ihre Daten werden ohne Ihre ausdrückliche Einwilligung nur zur Werbung 
für unsere eigenen Versicherungsprodukte und für andere Produkte der 
Unternehmen unserer Gruppe und deren Kooperationspartner sowie zur 
Markt- und Meinungsforschung verwendet. Dem können Sie ohne Aus-
wirkungen auf den Versicherungsvertrag formlos widersprechen. 

5. Hinweis- und Informationssystem 
Die informa IRFP GmbH (informa insurance risk and fraud prevention 
GmbH, Rheinstraße 99 in 76532 Baden-Baden) betreibt das Hinweis- 
und Informationssystem der Versicherungswirtschaft (HIS). 

Betroffene, deren Daten in HIS gespeichert werden, werden darüber 
informiert. Sie haben das Recht, von informa IRFP GmbH Auskunft da
rüber zu erhalten, ob und mit welchen Daten Sie im System gespeichert 
sind. Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter 

www.informa-irfp.de

6. Datenaustausch mit anderen Versicherern
Sie sind als Antragsteller und Vertragspartner verpflichtet, unsere Fragen, 
insbesondere zur Risikoeinschätzung und im Leistungsfall vollständig 
und wahrheitsgemäß zu beantworten. Zur Ergänzung oder Verifizierung 
Ihrer Angaben (auch zu versicherten Personen) kann ein Datenaustausch 
mit anderen Versicherern erforderlich werden.

Wechseln Sie von einem anderen Kfz-Versicherer zu uns, ist für die 
Einstufung des Kfz-Haftpflicht- und Vollkaskovertrags die Vorversiche-
rungszeit maßgeblich, falls unser Tarif ein Schadenfreiheitssystem für 
Ihr Fahrzeug vorsieht. Wir sind nach den Regelungen in den AKB über 
„Auskünfte zum Schadenverlauf“ berechtigt, beim Vorversicherer zum 
Schadenverlauf anzufragen und das Ergebnis der Anfrage zu speichern.

Weitere Sachverhalte sind in Artikel 16 der Verhaltensregeln (CoC) be-
schrieben. 

Falls Sie Fragen dazu haben oder erwähnte Unterlagen wünschen, 
wenden Sie sich bitte an

OVAG – Ostdeutsche Versicherung AG
Postfach 90 02 65
81502 München
Telefon: (0 89) 46 22 47 22
Telefax: (0 89) 46 22 47 21
E-Mail: datenschutz@bavariadirekt.de
Website: www.bavariadirekt.de

BavariaDirekt ist eine eingetragene Marke der OVAG.
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